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Fiecare dintre studentii inscrisi in cadrul acestui curs trebuie sa detind cunostinte medii de

sociologie si stiinte politice. Prin urmare, fiecare dintre studenti trebuie sa fii parcurs si
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promovat disciplinele Concepte fundamentale in Stiinta Politica si Concepte

Fundamentale in Sociologie (din anul I, semestrul I).

Descrierea cursului

Metode si tehnici de cercetare sociala este un curs fundamental destinat sa contribuie la

pregatirea generala a studentilor din anul I de la Facultatea de Stiinte Politice. Se

urmareste initierea studentilor in domeniul instrumentarului metodologic al cunoasterii

sociale, urmarindu-se formarea unor abilitati minimale de operare cu principalele metode

si tehnici de cercetare.

In finalul cursurilor si seminariilor ne asteptam ca studentii:

- 8d poata prezenta principalele metode de cercetare sociologicd, precum si tehnicile
aferente acestora;

- Sda poata construi ipoteze §i modele ipotetice §i sd proiecteze metodologii de testare
a acestora;

- Sa poatd proiecta instrumente de cercetare specifice pentru diversele metode de
investigatie;

- Sa poata elabora proiecte de cercetare sociologica a unor fenomene §i procese
sociale;

- Sd poati opera si analiza date sociale produse in investigatiile sociologice.

Organizarea temelor in cadrul cursului
Cursul este organizat in 14 prelegeri (teme), structurate pe 9 dimensiuni centrale.
Aceste 9 dimensiuni centrale sunt dupa cum urmeaza:

1. Specificul si continutul metodologiei in cercetarea sociald:

- Statutul epistemologic al cercetarii sociale.

- Impactul metodologic al teoriilor sociale si politice.

- Nivelul teoretic al metodologiei; principii, reguli, ipoteze de cercetare.
- Raportul teoretic-empiric in cunoasterea sociala.

- Functiile teoretice ale cercetarii empirice.

- Perspective si strategii de abordare in cercetarea sociala si politica.



Metode, tehnici, procedee si instrumente de cercetare; criterii de selectie si utilizare.

2. Analiza conceptuald si operationalizarea conceptelor in cercetarea sociala:

Tipuri de definitii.

Concepte, dimensiuni, indicatori si indici in cercetarea empirica.
Raportul indicat-indicator.

Relatiile dintre indicatori.

Tipologii si spatii de atribute.

Indicatori sociali.

3. Masurare si evaluare:

Interdependenta determinarilor calitative si a celor cantitative.
Cuantificare, evaluare si masurare.

Specificul masurarii sociale.

Niveluri de masurare si implicatiile acestora.

4. Tehnici de scalare utilizate 1n cercetarea opiniilor,

atitudinilor

si

comportamentelor:

Specificul tehnicilor de scalare.
Clase, tipuri si forme de scale.
Modele clasice de scalare: Bogardus, Thurstone, Likert, Guttman.

5. Ancheta sociologica si sondajul de opinie publica:

Specificul anchetei sociologice.

Tipuri de ancheta si modalitéti de realizare.
Universul anchetei.

Esantionarea.

Tehnici si instrumente de ancheta.
Interviul si chestionarul sociologic.

Sondajul de opinie publica.

Valoarea si limitele anchetei sociologice si ale sondajului de opinie publicd in

cercetarea fenomenelor sociale si politice.

6. Analiza continutului comunicarii:

Utilizarea documentelor sociale. Tipuri de documente sociale.

Specificul analizei de continut.



- Modele clasice de utilizare a analizei de continut in studierea mesajelor: H. Laswell,
P. Lazarsfeld, B. Berelson, Ch. Osgood.

- Etapele analizei de continut.

- Unitati si categorii de analiza.

- Tehnici de analiza a continutului comunicarii

7. Experimentul social:

- Specificul experimentului social.

- Domenii de aplicabilitate a experimentului si cercetarea politica.
- Tipuri de experiment social.

- Elementele care definesc situatia experimentala.

- Scheme de experiment.

8. Observatia si tehnicile calitative de cercetare:

- Regulile observatiei stiintifice.

- Tipuri de observatie.

- Cerintele observatiei participative.
- Metodologia studiilor de caz.

9. Prelucrarea, analiza si interpretarea datelor in cercetarea sociala:

- Definirea si analiza variabilelor.

- Variabile exogene si variabile endogene.

- Variabile independente si variabile dependente.

- Variabile-test.

- Tipuri de analiza a variabilelor.

- Raportul de cercetare.

Cele 14 prelegeri (teme) sunt urmatoarele:

e DESIGN-UL CERCETARILOR SOCIOLOGICE

e RELATIA: TEORIE - CERCETARE EMPIRICA IN CUNOASTEREA SOCIALA
e ESANTIONAREA

e« SCALARE SI TIPURI DE SCALE. SCALE DIRECTE
o TIPURI DE SCALE INDIRECTE

« ANCHETA SOCIOLOGICA

o STUDIUL DOCUMENTELOR SOCIALE



e ANALIZA CONTINUTULUI DOCUMENTELOR SOCIALE

« OBSERVATIA. OBSERVATIA STRUCTURATA

« OBSERVATIA NONDISTORSIONANTA SI OBSERVATIA PARTICIPATIVA
« EXPERIMENTUL

« COMBINAREA METODELOR DE CERCETARE SOCIALA

« ABORDARI CALITATIVE IN CERCETAREA SOCIALA

« RELEVANTA EMPIRICA A ABORDARILOR CALITATIVE

Informatia relevantd pentru fiecare dintre cele 14 teme ale cursului poate fi
obtinuta prin accesarea paginii web a cursului

(http://www.metodecercetare.wordpress.com) si a titularului disciplinei

(http://www.mariusprecupetu.wordpress.com). in plus, studentii pot consulta biblioteca

SNSPA si pot imprumuta cartile aferente acestei discipline, pe baza carnetului de student.
Verificarea existentei anumitor titluri in biblioteca SNSPA se poate face de catre fiecare
student, prin accesarea indexului online al fondului de carte, disponibil pe adresa

http://soyo.snspa.ro/Biblioteca.html. Evident cd studentii pot consulta si biblioteca

virtuald electronicd a departamentului de Invatamant la distantd al Facultatii de Stiinte
Politice (a se vedea in acest sens, bibliotecile electronice ebsco si jstor). Orientarea
lecturii fiecarui student se realizeaza de catre titularul disciplinei sau asistentul acestuia,
prin participarea studentului, la cel putin o sedintd de consultatii. Accesarea informatiei
necesare parcurgerii cursului se poate realiza fie direct, prin participarea la sedintele de
consultatii sdptamanale, special organizate pentru studenti de catre titularul de
disciplind/asistentul acestuia sau tutorii de disciplind, fie indirect, pe internet, prin
paginile web indicate. Este de preferabil ca informatiile teoretice si empirice referitoare la
cele 14 teme ale cursului sd fie accesate la inceputul cursului si parcurse, in functie de
indicatiile profesorului titular de curs, de preferabil inaintea cursurilor de sinteza. In plus,
studentii vor gasi la finalul fiecarei teme de curs o lista de titluri bibliografice orintative,

care-i va ajuta in stabilirea propriului program de studiu individual.
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Formatul si tipul activitatilor implicate de curs

MCSP este organizat sub forma unor prelegeri prin care sunt introduse
instrumentele conceptuale si schemele teoretice obiectului acestei discipline. Participarea
studentilor la cursurile de sinteza si la intalnirile tutoriale este dependenta de parcurgerea
materialelor bibliografice indicate. De asemenea, studentii sunt obligati sa participe activ
la intalnirile de curs. Participarea activd a studentilor este evaluatd de titularul de
disciplina si reprezintd un punct de reper in evaluarea finala.

Cursul implica doua tipuri de activitati: o activitate de predare a informatiei
teoretice; o activitate practica in care studentilor li se cerere sa elaboreze scurte proiecte
de cercetare In acestea sarcina este aceea de a aplica conceptele teoretice la situatii

empirice din realitatea politica romaneasca actuala.

Materiale bibliografice obligatorii

Cartile de referintd pentru studentii care urmeaza acest curs sunt:

(1) Chelcea, S.; Marginean, 1.; Cauc 1.: Cercetarea sociologica. Metode si tehnici, Ed.
Destin, Deva, 1998

(2) Marginean, loan: Proiectarea cercetarii sociologice, Ed. Polirom, lasi, 2000 si 2002
(3) Rotariu, Traian; Ilut, Petru: Ancheta sociologica si sondajul de opinie. Teorie si

practica, Polirom, Iasi 2001

Cele trei carti ofera informatiile necesare intelegerii atat a principalelor concepte si
implicatiilor teoretice si practice ale acestora, cat si a principalelor metode si tehnici de
cercetare sociala si politica. Cele trei carti, pe de o parte, pot fi consultate prin
intermediul bibliotecii SNSPA, iar pe de cealalta parte, pot fi achizitionate prin

intermediul internetului (ex. portalul http://www.librarie.ro).

Materiale si instrumente necesare pentru curs

Pentru participarea la acest curs, nu este nevoie de materiale si instrumente suplimentare.
Totusi, fiecare student trebuie sa aiba posibilitatea de a accesa sdptdmanal pagina web a

cursului (pentru a se informa cu privire la diferitele activitati aplicative, exercitii, studii
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de caz propuse in functie de diferite teme) si trebuie sa aiba posibilitatea de a utiliza un

PC in vederea rezolvarii sarcinilor scolare.

Calendar al cursului

Cursul se desfagoara sub forma unei succesiuni de teme, asistate prin intermediul unor
consultatii oferite studentilor saptdmanal. Calendarul cursului este structurat pe urmatorul
algoritm. 2 cursuri de sinteza, in care vor fi prezentate cele 14 prelegeri. Prelegerile vor fi
comprimate in doua calupuri, cate un calup pe curs de sinteza (durata unui curs de sinteza
fiind de 4 ore). Discutarea detaliata a fiecareia dintre cel e 14 prelegeri se va realiza sub
forma consultatiilor saptamanale, destinate studentilor, consultatii conduse fie de titularul
de curs, fie de asistentul acestuia sau tutorii academici, din cadrul departamentului de

invatamant la distanta.

Evaluarea finald a studentilor constd intr-un examen scris, de tip grila, organizat in
perioada alocata sesiunii de examene. Aceastd evaluarea finald reprezinta 70% din nota
finala pe care studentii o obtin la aceastd disciplind. La nota finald va mai conta

participarea activa din timpul semestrului (30%).

Cursurile de sinteza aferente acestei discipline sunt organizate in sdli de clasa, puse la
dispozitie de administratia facultatii si anuntate in prealabil, pe pagina de web a

disciplinei (www.metodecercetare.wordpress.com) si pe pagina de web a facultatii

(www.spidd.ro).

Politica de evaluare si notare

Stundetii trebuie sd participe activ, atat la intalnirile de curs, cat si la cele tutoriale.
Raspunsurile pe care le oferd la intrebdrile formulate in cadrul intalnirilor de curs,
rezolvarea aplicatiilor/exercitiilor online, a studiilor de caz si a jocurilor de rol, vor fi de
asemenea evaluate. In urma evaludrii, studentii vor obtine 30% din nota finala. Restul de
70% din nota finala va fi obtinut prin sustinerea examen scris, la finalul semestrului, in

timpul sesiunii de examene. Fiecare dintre cele doud evaludri (evaluarea participarii
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active si a testului scris se vor realiza folosindu-se un sistem de notare de la 1 la 10, unde
1 reprezinta foarte slab, iar 10 reprezintd foarte bine). Pentru a putea promova aceasta
disciplind, studentii trebuie sd obtind o nota finald de minimum 5. Formula de calcul a
notei finale este urmatoarea: (a30% +b70%)/100, unde a reprezinta nota obtinuta in urma
evaludrii participdrii active, iar b reprezintd nota obtinutd in urma evaludrii testului grila.
Fiecare dintre cele doud note este Tnmultitd cu ponderea aferentd, iar suma este impartita

la 100.

Elemente de deontologie academica

Studentii care vor plagia (in rezolvarea exercitiilor/ studiilor de caz/ jocurilor de rol), vor
fi sanctionati prin nota 1 si imposibilitatea de a promova disciplina de fata. in plus, aceste
situatii nedorite vor fi supuse discutiei conducerii facultatii, prin intocmirea unui referat
in care sunt descrise circumstantele 1n care frauda prin plagiat s-a produs. De asemenea,
prin nota 1 si imposibilitatea de a promova disciplina MCSP sunt sanctionate si
tentativele de corupere (prin bani, resurse materiale sau de altd naturd) a titularului
disciplinei sau a tutorilor in vederea obtinerii unei anumite note, la cele doua forme de
evaluare. Un referat in care sunt descrise conditiile in care a avut loc frauda prin tentativa

de corupere va fi supus atentiei conducerii facultatii.

Studenti cu dizabilitati

In vederea asigurarii liberului acces la inscrierea pentru aceastd disciplina si a sanselor
egale de invatare si promovare pentru studentii cu dizabilitati, titularul disciplinei
impreund cu tutorii va stabili un program special de predare si evaluare. Acest program
special va fi avizat de conducerea facultatii si va fi adecvat tipului de dizabilitate avut in
vedere. Tipul de comunicare cu studentul care prezintd dizabilitati va fi stabilit in functie

de conditiile specifice.

Strategii de studiu recomandate
Pentru obtinerea unui nivel maximum de performanta, studentii sunt sfatuiti sa participe
la toate prelegerile de curs si la intilnirile de tutoriat, s puna sub puna Intrebari cu

privire la acele aspecte legate de disciplina care nu le sunt clare sau care prezinta un nivel



inalt de dificultate. De asemenea, studentilor li se sugereaza sa-si programeze cel putin
cateva intdlniri de consultantd academica, atat cu profesorul titular de curs, cat si cu

tutorii, pentru a-si contrui o strategie de pregatire personalizata pentru aceasta disciplina.



TEMA 1

DESIGN-UL CERCETARILOR SOCIOLOGICE

Dupa parcurgerea acestei teme veti invata:

1. Specificul cunoasterii stiintifice;

2. Etapele unei cercetdri sociale;

3. Componentele unui proiect de cercetare sociala.

Cunoastere comuna — cunoastere stiintifica

Cunostintele stiintifice difera de alte tipuri de cunostinte (cum sunt: intuitiile, superstitiile,
cunoasterea de tip mistic, cunostintele obtinute la nivelul simtului comun) prin recursul la
studiul empiric al fenomenelor, realizat intr-o maniera obiectiva. Precizarea caracterului
empiric al cercetdrii stiintifice marcheaza diferenta esentiala dintre cunoasterea teoretico-
empirica si cea de tip speculativ, iar obiectivitatea se refera la producerea cunostintelor in
mod independent de caracteristicile de ordin subiectiv ale celui care realizeaza cercetarea.
Asigurarea stiintificitatii demersurilor de cunoastere (inclusiv in stiintele sociale) presupune
indeosebi existenta unor corespondente non-distorsionate 1intre enunturile teoretice si
realitatile la care acestea fac referire (o relatie de tip izomorfic intre realitate si reflectarea
acesteia), precum si verificabilitatea datelor obtinute prin studiu empiric §i repetabilitatea
activitatilor cognitive (astfel incat si alti cercetdtori sa poatad parcurge drumul cétre concluziile
elaborate in studiul initial).

Cunoasterea de tip stiintific este una exotericd, obtinutd in manierd transparenta. Sub
acest aspect, o cercetare stiintifica se deosebeste de alte modalitdti de cunoastere prin aceea ca
prezinta nu numai rezultatele la care s-a ajuns in urma studierii unui fenomen sau proces din
domeniul socialului, ci si modalitatea in care respectivele cunostinte au fost obtinute.
Caracterul stiintific al unui studiu poate fi atestat si de prezentarea si explicitarea metodelor
utilizate pentru culegerea, prelucrarea si interpretarea datelor empirice. Acest aspect este
important dat fiind statutul detinut in prezent de stiintele socio-umane: in marea majoritate a
cazurilor, unul si acelasi fenomen poate fi cercetat prin mai multe metode, fiind posibild
ajungerea la rezultate diferite In functie de metoda angajata in studiul intreprins. Astfel apare
subliniat rolul reflectiilor asupra metodelor prin care datele sunt produse in cercetarea
stiintifica a socialului, devenind posibild sesizarea importantei care trebuie acordata
chestiunilor de ordin metodologic. Cele mai multe dintre datele despre societati, grupuri si
categorii sociale, institutii, organizatii, procese sociale si politice etc. nu existd in mod natural,
nu sunt un dat al realitatii sociale. Ele pot fi obtinute prin activitati de cunoastere care
interogheaza realitatea sociald, o fac sa “vorbeasca”, s devina inteligibild, sa poata fi plasata
pe “harta” cunoasterii de tip sociologic.

Traind laolaltd cu alti oameni, fiecare individ dobandeste in cursul existentei sale
unele cunostinte despre el insusi si despre ceilalti, despre societate, ca urmare a experientei
sale directe.

Asa cum fiecare este medic — in felul sdu (atunci cand ne administram o piluld pentru a
inlatura o durere de cap), tot astfel putem spune ca fiecare om este sociolog — in felul sau,
deoarece dispune de anumite cunostinte despre societatea in care traieste.

S-ar putea concluziona cd orice om avand o viatd sociald poate realiza in mod spontan,
neintentionat, o cunoastere adecvatd a lumii sociale (caz in care sociologia, politologia si
celelalte stiinte sociale ar apdrea ca fiind complet inutile !).




In mod real, insa, cu mijloacele cunoasterii comune, in urma concluziilor desprinse din
experienta proprie, individul uman nu poate atinge nivelul unor cunostinte valide, valabile,
despre viata sociald. Cunostintele, pentru a fi stiintifice, trebuie sd se desprindd de pre-
judecati, urmand intotdeauna faptele (“‘a privi faptele sociale ca lucruri”, asa cum indemna
Emil Durkheim in lucrarea sa “Regulile metodei sociologice” incd de la sfarsitul secolului al
XIX-lea (1894)).

Elementul principal al fundamentarii sociologiei ca stiinta il reprezinta tocmai desprinderea de

raportarea individuald, subiectiva, la realitatea sociala.

Cunoasterea la nivelul simtului comun:

1. este parcelard (limitata in timp si spatiu),

2. are un caracter intamplator (nesistematic),

3. este imbibatd de pre-notiuni, de pre-judecati (reprezentari schematice, sumare, ale
realitdtii),

4. include stereotipii (cunostinte, reprezentari, prescriptii comportamentale fixate in timp si
preluate ca atare, necritic, ca pe ceva deja stabilit, odata si pentru totdeauna),

5. este orientata de interesele individului (are un caracter partinic, ideologic).

Sa ludm ca exemplu urmatoarea situatie: un individ uman se poate gési din intamplare

intr-un spatiu public (de ex., o piatd) in timp ce are loc un miting (de protest, de sustinere
etc.). Trecand prin respectivul spatiu, in drum spre serviciu, el poate fi preocupat mai ales de
traversarea acelui loc public, realizdnd si observatii fugare, disparate, legat de ceea ce se
petrece acolo (cunoastere parcelard, nesistematicd). Persoana din exemplul nostru va fi tentata
fie sa valorizeze pozitiv ori sa dezavueze, fie sd ramana indiferenta fatd de acea actiune
politica, in functie de educatia de care a beneficiat, de apartenenta la o categorie sociald sau la
alta, de interesele sale de moment s.a.m.d.. Va remarca, probabil, cateva caracteristici ale
gruparii de indivizi care participd la miting: cum sunt Tmbracati — si stim ca hainele pot fi
considerate un indicator al statusului, al pozitiei sociale pe care purtatorul lor o are in
societate, ce lozinci sunt strigate etc., fard ca aceste observatii sd fie sistematice, organizate,
probabil fara preocuparea de a raporta ceea ce se petrece la un context (social, politic) mai
larg, fard a urmari o abordare obiectivd a fenomenului la care este martor pentru cateva
minute. Individul va “citi” situatia sociala la care este martor printr-o grild proprie, marcata de
credintele, interesele, prejudecitile sale.
In functie de setul de idei la care adera (in mod constient sau nu), va considera ci participantii
la mitinguri, in general, sunt persoane care cautd sa destabilizeze ordinea existenta (atitudine
de tip conservator) sau, dimpotriva, i1 va eticheta drept oameni preocupati de problemele
grupului, categoriei sociale ori ansamblului societal larg din care fac parte (atitudine de tip
permisiv), recurgand la judecati de valoare marcate profund de o anumita ideologie.

Date fiind cele scrise anterior, se poate usor constata diferenta esentiald dintre stiinta
si: ideologie, partizanat, gandire unilaterala.

Etapele cercetarii sociale

Analiza sociologica debuteaza cu formularea unei teme de cercetare $i continud cu
elaborarea modelului ipotetic si a modelului empiric corespunzatoare.

Explicatia teoretica provizorie si definirea incidentelor empirice probabile orienteaza analistul
social in domeniul investigat, i ofera posibilitatea identificarii si culegerii datelor care, odata
prelucrate si interpretate, faciliteaza reconstructia si definitivarea explicatiei teoretice.

Toate acestea sunt etape distincte ale cercetarii concrete, situate pe un demers linear al
succesiunilor. S-ar putea ca in desfasurarea sa efectiva cercetarea sa nu se inscrie definitiv si
irevocabil pe vectorul linearitatii perfecte, inaintarile succesive combinandu-se, tacit sau



explicit, cu reveniri multiple si clarificari continue. Oricum, esantionarea $i culegerea datelor

pot fi privite ca etape succesive, fie macar si pentru scopuri didactice de prezentare. Exista

insa si o ratiune mai profunda, de natura metodologicd. Domeniul realitatii cercetate ni se

prezintd ca un univers distinct, de dimensiuni mai mari sau mai mici, iar problema

metodologicd specificd se refera la transpunerea lui in termenii investigatiei propuse. Aceasta

inseamna a raspunde la intrebari de tipul urmator:

- care sunt agentii care il particularizeaza ?

- cum se manifesta ei pe scena vietii sociale ?

- cum se raporteazad analistul social la universul care i se prezintd cand ca o masa amorfa
sau eterogenad, cand structurat in conformitate cu anumite criterii §i caracteristici ?

Pentru a raspunde la astfel de intrebari, o prima optiune consta in definirea esantionului
investigat, respectiv In circumscrierea domeniului, caracterizarea sumara a populatiei din
cadrul sau si alegerea acelor unitdti primare ale analizei prin investigarea cdrora devine
posibila elaborarea de inferente valabile pentru intreaga populatie.

A doua optiune vizeaza modul de culegere a datelor, respectiv metoda de cercetare si

instrumentul specific de producere si ordonare a informatiilor empirice. Alegerea metodei sau
metodelor de investigare are o importantd “strategica”, Intrucat indicad modul de raportare la
realitatea sociala, tipurile de date culese, forma interactiunii dintre investigator si domeniul
cercetat. In virtutea acestei situatii, orice metoda de cercetare sociald este caracterizatd mai
intdi in termeni metodologici generali si apoi prin cdile efective de aplicare. Primii au o
valoare principiald, orientativa si implicit diferentiatoare. Cunoasterea lor ar fi insa
insuficienta pentru culegerea efectiva a datelor sau pentru constructia unui instrument concret
de investigare. Este deci necesara transpunerea principiilor generale in termenii concreti ai
activitatii de investigare si ordonare a mesajelor empirice, adica prezentarea diverselor
posibilitati de aplicare a unei metode si de concretizare in instrumente variate de culegere si
ordonare a datelor.
Astfel de posibilitati 151 gasesc expresia in modul de realizare a masurdrii sau in tehnicile de
scalare aplicate. La acest nivel apare o situatie specificd: diverselor metode de investigare le
corespund tehnici comune de masurare sau scalare. De exemplu, acelasi tip de scald pentru
masurarea atitudinilor poate fi utilizat in ancheta prin chestionar, in experimentare si chiar in
finalizarea observarii. Desigur ca, de la un caz la altul, trebuie operate unele modificéri sau
adaptari, dar acestea sunt tehnic minore in comparatie cu principiile comune de elaborare,
testare si aplicare.

In virtutea acestor consideratii ne vom referi la caile de identificare a unititilor primare
ale analizei Intr-un esantion cu proprietati specifice si la diversele tehnici de constructie a
scalelor de masurare, integrabile intr-o metoda sau alta de cercetare sociala.

Proiectarea cercetarilor sociologice

Dat fiind caracterul sistematic al cunoasterii stiintifice a socialului, aceasta presupune, in
cvasitotalitatea cazurilor, elaborarea unui proiect de cercetare in care sunt specificati pasii de
urmat pentru realizarea studiului teoretico-empiric.

Un proiect de cercetare sociologicd are menirea de a orienta cercetarea propriu-zisa,
specificand activittile care urmeaza a fi intreprinse si ordinea acestora. In subcapitolul
anterior au fost mentionate principalele etape ale unei cercetari, care se regasesc in proiectul
de cercetare drept componente ale acestuia.

1. Etapa de debut a oricarei cercetari (si prima componentd a unui proiect) se refera la
stabilirea si formularea temei care va fi studiata.



O tema de cercetare poate sa vizeze o problema sociala (un fenomen ce afecteaza in mod
nedorit societatea sau o parte semnificativa a ei, necesitand interventia in scopul orientarii
lucrurilor pe o traiectorie dezirabili). In acest caz se poate afirma ci existd o comanddi sociald
pentru studierea fenomenului social problematic.

Exemple de probleme sociale:

somajul, criminalitatea, abandonul scolar, sardcia, o ratd inaltd a sinuciderilor, tulburari
sociale, prostitutia, criza de locuinte, cresterea demografica, tensiunile inter-etnice, poluarea,
traficul urban, marile migratii internationale (problema refugiatilor, a imigrarii ilegale etc.),
noile forme de violentd — fizica sau simbolica (crima organizata, terorismul), coruptia s.a..
Insa o temi de cercetare poate si exprime doar un anumit interes de cunoastere al comunitatii
stiintifice (asa-numita cercetare fundamentala), fara a fi In mod necesar legata de solutionarea
unei realitati concrete de tip problematic.

Exemple de teme pentru cercetari fundamentale: socializare, participare politica, devianta
(care se refera nu doar la criminalitate, la devianta sanctionata de legile juridice, ci si la
devianta pozitivda — cum este inovatia), procese de mobilitate sociald, stratificare sociala,
schimbare sociala, ordine sociald s. a.. ( a se consulta “Dictionar de sociologie”, Zamfir, C.;
Vlasceanu, L. (coord.), Bucuresti, Ed. Babel. 1993)

In cadrul acestei prime etape sunt stabilite obiectivele cercetdrii (descriere, explicatie,
predictie, gasirea de solutii); de asemenea, este realizatd documentarea prealabild (este
trecuta In revistd literatura stiintificad —principalele teorii- care, eventual, exista in domeniu, ca
si rezultate ale unor cercetari care au fost deja realizate pe aceeasi tema).

2. Elaborarea modelului ipotetico-empiric:

Aceasta etapad debuteazd cu analiza conceptuald si operationalizarea conceptelor.

Conceptul este o imagine mentalid, un elaborat al gindirii care fixeazd un continut

informational apt de a fi reprodus identic de citre diferiti agenti cunoscatori. Conceptele

pot avea grade diferite de generalitate: unele concepte au un grad mare de generalitate (se
referd la clase intregi de obiecte), in vreme ce alte concepte sunt mult mai apropiate de
realitatea empirica.

Din teoria luata ca referintd vor fi identificate conceptele principale ale cercetarii. Apoi va fi

precizat continutul acestor concepte (vom preciza ce semnificatie acordam termenilor pe care

ii utilizdm). Acest lucru este deosebit de important, explicitarea intelesurilor pe care le

acorddm termenilor folositi faciliteaza receptarea nedistorsionatd de catre altii a mesajelor pe

care le emitem. In acest mod ne asigurdm ca cei care vin in contact cu elaboririle de ordin
conceptual dobandesc o intelegere comuna, corespunzand intentiilor emitatorului.

Precizarea continutului informational al unui concept se realizeazd prin intermediul

definitiilor. Doua tipuri de definitii pot fi utilizate:

- definitia de tip nominal (intra-lingvistic): presupune a defini un termen necunoscut cu
ajutorul unor termeni al caror inteles este stiut (acesta este cazul definitiilor care explica
termenii intr-un dictionar);

- definitia de tip operational, care specificd pasii care trebuiesc urmati pentru a ajunge la
studierea nemijlocita a realitdtii empirice, concrete, la care conceptele fac referire.

In privinta definirii operationale a unui concept, prima fazi consti in identificarea
dimensiunilor prin care poate fi studiat acel concept. Dimensiunea reprezinta un concept
care are un grad de generalitate mai redus decat conceptul principal care se doreste a fi
operationalizat. Faza a doua presupune construirea unui set de indicatori pentru fiecare din
dimensiunile identificate. Un indicator este un semn observabil, direct masurabil, al
domeniului cercetat. Indicatorul este cel care face ca altceva sau altcineva sa fie cunoscut.




Importanta este si o altd operatie, cea de cuantificare a datelor empirice (care consta in
descrierea cantitativa a indicatorilor studiati). A cuantifica inseamnd a decide cum vom
masura fiecare indicator, ce etaloane si/sau unitdti de masura vor fi utilizate. Cuantificarea
precede si pregateste operatia de masurare propriu-zisa a variabilelor.

Formularea ipotezelor cercetarii.
Ipotezele constituie explicatii probabile ale fenomenelor ce urmeaza a fi investigate; daca sunt
confirmate in urma testarii empirice, ipotezele devin parte a teoriei elaborate in finalul unei
cercetari sociologice.
Ipoteza este un enunt care se refera la relatiile existente intre fenomene. Ipotezele sunt
construite in urma observatiilor empirice initiale si a derivarii lor din teoria provizorie care a
fost luata ca referinta.
Ipoteza nu este o premisad de la care se porneste (o ipotezd nu asuma anumite relatii Intre
variabile ca fiind adevarate), asadar ipotezele sunt diferite de presupuneri sau postulate.
O ipoteza de cercetare enuntd o relatie care e probabil si existe intre doud variabile
(caracteristici), incercand explicarea prezentei, absentei sau variatiei unei caracteristici
(numitd variabila dependentd) prin prezenta, absenta sau schimbarea celei de-a doua
caracteristici (numita variabila independenta).
In mod practic, fiecare ipoteza de cercetare poate fi redusi la una din urmatoarele doua forme
logice:

“Daca X, atunci Y (“Prezenta / absenta unei variabile — cea independentd- implica

prezenta / absenta unei alte variabile —cea dependentd-*)
- Cu cat variaza (creste / scade) X, cu atat variaza (creste / scade) Y.
In aceastd faza a cercetarii nu putem decide daca ipotezele formulate sunt adevarate sau false;
valoarea lor de adevar va putea fi stabilitd prin verificare in plan empiric, care se va realiza
intr-o faza ulterioard a cercetarii.

3. Identificarea si culegerea datelor

Pentru testarea ipotezelor elaborate in faza anterioara este necesard culegerea de date
empirice; aportul acestora este hotarator in validarea sau invalidarea ipotezelor construite.
In aceasta etapa va fi luata decizia privind tipurile de date necesar a fi culese pentru testarea
ipotezelor: opinii si alte informatii de la populatie, observatii ale fenomenelor in desfasurare,
documente sociale.
Este necesar, apoi, sa fie stabilit universul cercetarii, adica sa se delimiteze populatia careia 1i
este specific fenomenul studiat. Universul cercetdrii poate fi format din intreaga populatie
care compune societatea sau din segmente ale acesteia (electorat, tineri, someri, consumatori
de droguri). O cercetare poate avea ca univers o populatie in sens statistic, care poate fi
alcatuitd din indivizi, dar poate sd includd doar entitati precum: totalitatea gospodariilor dintr-
un anumit teritoriu, institutii, organizatii, localitdti, evenimente etc. Astfel, ne putem propune
sd studiem gospodariile dintr-o anumita zona (si concluziile cercetarii se vor referi la aceste
gospodarii), insd putem culege datele de la indivizi umani (spre exemplu, capii de
gospodarie). Apare necesitatea de a distinge intre populatia studiatd (vizatd de concluziile
studiului) si populatia care va fi efectiv investigata (de la care vor fi culese datele). Este
posibil ca intr-o cercetare sa nu fie culese date de la indivizi (analizand, bunaoara, doar
documente sociale de tipul inregistrarilor statistice), dar concluziile cercetarii sa se refere la o
anumita populatie de indivizi umani (de ex., somert).
De asemenea, putem stabili ca univers al cercetdrii populatia cu drept de vot a tarii, dar sa
investigdm doar o parte a acesteia (un esantion reprezentativ). Modul in care se va realiza
construirea esantionului va fi stabilit Tn cadrul acestei sectiuni a proiectului de cercetare.



Odata stabilite tipurile de date ce vor fi culese si universul cercetarii, poate fi luata
decizia privind metoda sau metodele care vor fi folosite la culegerea datelor. Optiunea pentru
o metoda sau alta de cercetare se face in functie de specificul cercetarii, in functie de sursele
de informatii considerate relevante pentru tema aleasd. Putem distinge patru mari clase de
metode pentru culegerea datelor, fiecare avand mai multe sub-tipuri:

- putem culege date intreband oamenii (utilizdnd cu precadere tehnici interogative), prin
metoda anchetei sociologice (pe baza de interviu sau de chestionar),

- putem observa ceea ce oamenii fac (angajand metoda observatiei),

- putem studia urmele lasate de actiunile umane (cu ajutorul studiului documentelor sociale,
angajand tehnici de analizare a continutului comunicarii)

- sau putem provoca in mod deliberat si controlat producerea fenomenelor pe care dorim sa
le studiem (este vorba despre metoda experimentarii).

Fiecare dintre aceste metode, impreund cu subtipurile fiecareia, va fi tratatd pe larg in

capitolele urmatoare.

4. Prelucrarea si interpretarea datelor
Este posibil ca datele culese sa necesite codificarea lor, pentru a facilita prelucrarea statistica,
cu ajutorul computerului. In cadrul acestei etape se verifici acuratetea datelor culese. Se poate
recurge la analizarea comparativa a unor serii de date.
Interpretarea datelor se face prin prisma ipotezelor cercetarii; datele empirice sunt cele in baza
carora o ipoteza este confirmata sau infirmata.

5. Reconstructia si definitivarea explicatiei teoretice
In functie de validarea / invalidarea ipotezelor cercetirii, teoria initiald poate fi extinsa (aria sa
de aplicabilitate poate include noi fenomene si procese), amendata (corectata), imbunatatitd cu
noi explicatii sau poate chiar sa fie complet invalidata.
In orice demers de cunoastere este prezenti o anumitd orientare teoretica (implicitd sau
explicitd). [atd un motiv pentru care cercetarea empirica a unui domeniu trebuie sa fie urmata
(am putea spune chiar “Incununata’) de acest ultim efort de reintoarcere la nivelul teoretic al

cunoasterii.

Cele ce urmeazi constituie o ILUSTRARE A MODULUI IN CARE SE
ELABOREAZA UN PROIECT DE CERCETARE:

1. Formularea temei cercetarii:

“Participarea politicd a cetatenilor Romaniei” poate constitui tema unei cercetari

socio-umane, ca obiective ale cercetdrii urmarindu-se, de pilda, descrierea modului in care
membrii societatii romanesti desfdsoara activitati politice, explicarea diferitelor
comportamente politice observate, eventual fiind elaborate predictii ale acestor
comportamente politice, poate chiar solutii pentru facilitarea, pentru impulsionarea participarii
cetatenilor la viata politica. Asadar, ne putem propune nu numai sa descriem modalitétile in
care cetatenii Romaniei participd la viata politicd, ci $i sd punem in evidenta factorii care
influenteaza aceasta participare.
Observam ca tema “participarii politice” poate reprezenta atat un interes de cunoastere al
comunitatii stiintifice, cat si o problemd socialda (in cazul in care se constatd o apatie a
cetdtenilor fata de politica, ori atunci cand se apreciaza ca anumite forme de exprimare a
cetatenilor in plan politic pot conduce la anularea caracterului democratic al organizarii
politice Intr-o anumita societate).

Ca principald teorie (luata ca referintd) in domeniul participarii politice, vom ghida
cercetarea participarii politice dupa modelul construit de catre Barnes si Kaase. Cei doi autori




aratd ca participarea politici pune in evidentd interactiunile dintre autoritati si cetdteni,

mediate de institutiile politice. Potrivit acestei teorii, cetatenii continua sa se manifeste si in

afara contextului electoral. De asemenea, participarea politicd atrage dupa sine anumite
costuri (economice, dar si de altd natura — cum sunt cele sociale). Barnes si Kaase disting trei
mari domenii ale actiunii politice:

- participarea conventionala (electorald), care include: informarea pe teme politice, discutii
pe teme politice, incercarea de a convinge pe altii sd-si orienteze votul intr-o anumita
directie, contributii la rezolvarea problemelor comunitatii, participarea la mitinguri
politice, contactarea oficialitdtilor publice si politice.

- participarea neconventionald, care vizeaza potentialul de protest al populatiei (realizarea
de activitati precum: petitionarea, boicotul, demonstratia neautorizata, refuzul de a plati
taxele, greva ilegala, ocuparea de cladiri publice, blocari ale traficului)

- atitudinea pe care autorititile (dar si cei guvernati) o au fatd de combaterea
comportamentelor  neconventionale  (potentialul de reprimare a  actiunilor
neconventionale): sanctiunea judecatoreascd, utilizarea fortei de cétre politie, interzicerea
demostratiilor politice).

Acestea elemente de ordin teoretic vor fi utilizate in etapele urmatoare ale cercetarii.

2. Elaborarea modelului ipotetico-empiric:

Analiza conceptuald si operationalizarea conceptelor

Studiind tema participarii politice, folosim concepte precum: participare politica, informare pe
teme politice, campanie electorala, cetatean (definit prin atribute precum: mediu de rezidenta,
nivel de scolaritate, categorie de varsta, sex, nivel de venituri etc.), atitudine fatd de obiecte
politice (partide politice, stat, modul democratic de organizare a societatii) s.a..

Intelesul atribuit conceptelor cu care lucrim trebuie specificat prin intermediul definitiilor.
Astfel, conceptul central al cercetarii, participare politica, va fi definit drept: “implicarea
cetdtenilor in activitatile de conducere a societatii, in procesul de luare a deciziilor la nivel
societal sau local.” Desi foarte utila, o asemenea definitie nu este suficientd pentru a putea
studia realitatea empirica pe care conceptul o desemneaza. Este nevoie de operationalizarea
conceptului de participare politica.

Dimensiunile conceptului de participare politicd sunt identificate in functie de obiectivele
cercetdrii. Putem considera ca dimensiuni ale participdrii politice: participarea conventionala
(electorala), participarea neconventionald (potentialul de protest al populatiei) si potentialul de
reprimare (atitudinea fatd de combaterea comportamentelor neconventionale). Pot fi
considerate, 1nsd, si alte dimensiuni: spre exemplu, putem axa cercetarea pe o dimensiune
actionala (studiind actiunile efective si comportamentele care intrd in sfera participarii
politice), considerand si o a doua dimensiune — cea atitudinal-valorica (care sunt atitudinile
populatiei fatd de viata politica si ce valori le ghideaza comportamentele).

Pentru a finaliza operationalizarea conceptului de “participare politicd” este necesar sd atasam
fiecarei dimensiuni cate un set de indicatori. De exemplu, pentru dimensiunea ‘“participare
politica de tip conventional (electorald)” putem considera indicatorii:

- lectura pe teme politice din ziare,

- discutii pe teme politice,

- participarea la vot,

- incercarea de a-i convinge pe altii cum sa-si orienteze votul,

- contributia la rezolvarea problemelor comunitétii,

- participarea la mitinguri politice,

- contactarea oficialitatilor publice si politice,

- afectarea unui timp pentru a lucra In sprijinul unui partid politic sau al unui candidat,

- a fi membru al unui partid politic,




- aocupa functii de conducere intr-un partid politic,

- acandida pentru ocuparea unei pozitii in sistemul de guvernare.

Putem observa ca activitatile mentionate anterior au un caracter gradual, fiind posibila
ordonarea lor pe un continuum care se intinde de la o extrema semnificand un grad redus de
participare politicd spre celalalt capdt al continuumului — ce corespunde unui grad inalt al
participarii politice. Acest lucru ne va ajuta in faza de analizare si interpretare a datelor
cercetarii.

In privinta cuantificdrii, indicatorul “participare la vot” poate fi masurat ca si procent
din populatia cu drept de vot care a participat la operatiunea de votare. Indicatorul “lectura pe
teme politice din ziare” poate fi masurat ca si frecventda cu care subiectul citeste ziarele
(zilnic, de cateva ori pe sdptamana, saptamanal sau mai rar decat atat) sau poate sa fie masurat
ca sl preferinta a subiectului pentru articolele care contin informatii referitoare la politica
(“Care sunt stirile dvs. preferate atunci cand cititi un ziar? Va rugdm sa ordonati urmatoarele
tipuri de stiri in ordinea preferintei, Incepand cu cel pe care il preferati in cea mai mare
masurd: divertisment, social, politica, economie, culturd, sport.” Pozitia pe care subiectul
plaseaza stirile din domeniul politic poate indica gradul sau probabil de informare pe teme
politice).

In urma observatiilor preliminare si pe baza teoriei luati ca referintd putem construi ipoteze
de cercetare:

“Cu cat nivelul de scolaritate creste, cu atat creste frecventa participarii la vot” (aceasta
ipotezd afirma ca prezenta la vot a persoanelor care au absolvit trepte inalte de scolaritate are
un grad mai mare de probabilitate decat in cazul celor care au un nivel mai redus de educatie
institutionalizatd; “Gradul de informare pe teme politice al cetatenilor din mediul urban este
mai ridicat decat In mediul rural” (aceastd ipoteza pune in relatie apartenenta cetatenilor la
un tip de mediu de rezidenta si nivelul sau amploarea participarii politice).

3. Identificarea si culegerea datelor

Tipuri de date ce vor fi culese:

Pentru tema: “participarea politicd a cetatenilor Romaniei”, dat fiind caracterul sdu vast,

putem utiliza toate tipurile de date. Putem realiza o ancheta pe baza de chestionar, dar utile se

pot dovedi si documente sociale precum statistici ale biroului electoral central privind
participarea la vot ori afisele electorale, ca si date rezultate din observarea unor mitinguri
electorale.

Universul cercetarii ar putea fi constituit din intreaga populatie a Romaniei cu drept de vot,

insd in mod efectiv ancheta sociologica va investiga persoanele care alcatuiesc un esantion

reprezentativ pentru aceasta populatie.

Putem utiliza mai multe metode (utilizarea conjugata a mai multor metode pentru studiul

unuia si acelasi fenomen poarta numele de triangularizarea metodelor):

- ancheta sociologicd pe bazd de chestionar (in acest caz indicatorii vor fi transformati in
intrebari)

- analiza continutului documentelor sociale (afise electorale, statistici ale prezentei la vot,
programe ale partidelor politice, discursuri electorale, articole de presa, emisiuni de radio
sitv.s.a.)

- observatia (pentru mitingurile electorale in desfasurare).

O atentie deosebita trebuie acordatd modului in care sunt formulate intrebarile (a se vedea

capitolul despre ancheta sociologica).

4. Prelucrarea si interpretarea datelor
Raspunsurile la intrebarile chestionarului vor fi codificate si introduse Intr-o baza de date
computerizata, fapt care permite realizarea operatiilor statistice. Pot fi obtinute distributii de



frecvente pentru fiecare variantd de raspuns, pot fi aplicate teste statistice prin care sunt
studiate relatiile dintre variabilele studiului.

Analizarea datelor culese prin ancheta sociologicd ne poate indica, de pilda, daca gradul de
informare pe teme politice este mai ridicat In mediul urban decat in cel rural (caz in care
ipoteza formulatd initial este validatd empiric), precum si importanta pe care o are factorul
“mediu de rezidentd” in explicarea variabilei dependente “grad de informare pe teme
politice”.

5. Reconstructia si definitivarea explicatiei teoretice
In urma concluziilor obtinute, teoria elaborati de Barnes si Kaase privind participarea politica
poate fi adaptata realitdtilor romanesti, astfel incat sa furnizeze explicatii care sa contribuie la
o mai buna intelegere a modului in care se produce acest fenomen in Romania.
Pe baza explicdrii si intelegerii fenomenului, pot fi eventual elaborate solutii pentru cresterea
gradului de participare politica a unor grupuri si categorii sociale care, in urma studiului, apar
ca avand o pozitie marginala din acest punct de vedere.

INTREBARI DE VERIFICARE

- In ce consta diferenta dintre cunoasterea la nivelul simtului comun si cunoasterea de tip
stiintific ?

- Care sunt principalele etape ale unei cercetari sociale ?

- Alegeti si formulati o tema de cercetare; alcatuiti proiectul unei cercetiri pe tema
aleasa, ghidandu-va dupa prezentarea componentelor unui proiect de cercetare, ca si
dupa ilustrarea oferita in finalul acestui capitol. Dupa parcurgerea intregului curs,
elaborati inclusiv instrumentul de investigare (chestionar, ghid de interviu, fisa de
observatie, schema de categorii pentru analizarea continutului comunicarii, schema
experimentala).

Atentie: cerinta nu este de a realiza efectiv o cercetare sociald, ci doar de a elabora proiectul

care ar putea ghida o cercetare teoretico-empirica !

Evaluarea proiectului de cercetare, realizat in mod individual, va fi luata in considerare

la acordarea notei finale.
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TEMA 2

RELATIA: TEORIE - CERCETARE EMPIRICA iN CUNOASTEREA SOCIALA

Dupa parcurgerea acestei teme veti invata:

1.Functiile teoriei in procesul cunoasterii stiintifice

2. Cercetdrile stiintifice de tip descriptiv, explicativ si predictiv
3. Procesul de formalizare a unei teorii

In acest capitol vor fi analizate raporturile existente intre teorie si cercetarea concreta,
de teren, urmarindu-se cateva aspecte importante cum sunt:
- modurile in care teoria §i cercetarea empirica pot fi definite;
- functiile pe care cele doua aspecte fundamentale ale cunoasterii le indeplinesc in cadrul
procesului de investigare stiintifica a domeniilor social si politic;
- evidentierea tipologiei teoriilor si a principalelor tipuri de cercetdri empirice;
- prezentarea posibilelor disfunctionalitati ale procesului de cercetare stiintifica;
- modalitétile de analizare a teoriilor.

In lucrarea: “The Relationship of Theory and Research” (autori: J. Fawcett si F. Downs)
sunt prezentate cateva definitii ale teoriei, fiecare dintre acestea ilustrdnd o acceptiune a
conceptului de “teorie” dupd criteriul sferei de cuprindere a realitatii desemnate de acest
termen.

Potrivit lui Barnum (citat de autori in lucrarea deja mentionatd), teoria este
consideratd un “enunt ce Incearca sa explice sau sa descrie un fenomen”.
In acest caz, chiar si un singur concept poate fi asimilat teoriei.
Kerlinger priveste teoria drept: “un set de concepte, definitii si propozitii
interconectate care prezintd o viziune sistematicd a unui fenomen, specificind relatiile
existente intre variabile in scopul explicatiei si predictiei fenomenului”.

Homans (1964) arata ca “pentru a avea o teorie, sunt necesare:
- concepte;
- propozitii continand afirmatii despre relatiile dintre concepte;
- propozitii reunite intr-un sistem deductiv”.

Se remarca faptul cd definitiile prezentate sunt restrictive in grade diferite.
Astfel, ultima definitie (datd de Homans) este cea mai restrictiva, sfera cea mai largad de
cuprindere fiind oferitd de definitia lui Barnum, potrivit careia pot fi considerate teorii:
descrierile, explicatiile si predictiile.

Robert K. Merton adopta o pozitie care contrazice prima dintre definitiile prezentate. Pentru
Merton, un singur concept nu este suficient pentru a putea considera ca avem de-a face cu o
teorie:

" O multime de concepte : status, rol, comunitate, interactiune sociald, distantd sociala,
nu constituie teorie desi pot face parte dintr-un sistem teoretic. Cand aceste concepte sunt
relationate n forma unei scheme, atunci teoria incepe sa se construiascd. Conceptele
constituie definitiile sau prescriptiile a ceea ce trebuie observat; ele sunt variabile intre care
exista relatii empirice ce trebuie cautate. Cand propozitiile sunt relationate logic, teoria este




constituita."

Teoriile reprezinta modele/pattern-uri inteligibile si sistematice ale faptelor
observabile.
Valoarea cognitiva a acestor modele este data de proprietatea de a reuni fenomene care, altfel,
ar aparea surprinzatoare, anormale sau ar trece neobservate.
Teoriile ofera structuri pentru interpretarea unor comportamente, situatii §i evenimente care
initial pot sa para dezordonate.

O teorie nu constituie o entitate reald, ci un construct mental. Intr-un alt plan, teoria
reprezintd cunoastere cu un anumit grad de incertitudine.

In cele ce urmeaza vor fi precizate principalele functii ale teoriilor, indeplinite in
cadrul demersurilor de cunoastere stiintifica.
In procesul cunoasterii stiintifice teoriile indeplinesc sau pot indeplini urmatoarele functii:

- descriere a realitatilor observate,

- explicatie a fenomenelor si proceselor studiate,

- predictie a succesiunilor ulterioare de fapte observabile.

Centrandu-ne atentia asupra celuilalt pol al procesului de cunoastere stiintifici vom
incerca sd precizam continutul acestuia prin intermediul catorva definitii ale cercetarii
empirice (de teren).

Cercetarea poate fi consideratd un "proces sistematic, formalizat, riguros si precis
urmarind obtinerea de solutii pentru anumite probleme sau/si descoperirea §i interpretarea de
noi fapte si relatii" (Waltz si Bausell, 1981).

In lucrarea mentionatd sunt prezentate si alte doud definitii ale cercetarii:
- "Procesul de cautare a unor raspunsuri specifice la intrebari specifice, intr-un mod
organizat, obiectiv, cu un grad ridicat de incredere (reliable)" (Payton, 1979);

- "Investigare sistematica, controlatda, empirica si critica a unui fenomen natural, ghidata de
teorie si de ipoteze referitoare la relatiile presupuse a exista intre fenomene" (Kerlinger,
1986).

Prima dintre definitiile prezentate mai sus este cea mai putin restrictiva, intrucat cercetarea
nu presupune ca studiul sa fie neapdrat de natura empirica.

Cea de a doua definitie se caracterizeaza printr-un mai mare grad de restrictivitate, prin
cerinta ca cercetarea sd fie obiectiva. Din aceasta perspectiva, fenomenologia - ca metoda
subiectiva - nu ar putea fi considerata cercetare.

A treia definitie este cea mai restrictiva, subliniind legatura dintre teorie si cercetare
(aceasta definitie solicitd studierea relatiilor dintre fenomene, excluzand investigarea unui
singur concept). Astfel, eforturile non-empirice (precum clarificdrile conceptuale din
filosofie) nu sunt considerate ca apartinand sferei de cuprindere a cercetarii stiintifice.

Functiile cercetarii

Dupa cum reiese si din definitiile mentionate anterior, cercetarea e consideratd adesea
drept un proces desfasurat in scopul furnizarii de raspunsuri anumitor intrebari.
Insa cercetarea inseamnid mai mult decit o metodd de solutionare a problemelor. Functia
fundamentald a cercetarii este aceea de a genera sau de a testa teorii.

Cercetarea care urmareste generarea teoriei consta in:



identificarea, circumscrierea unui fenomen, descoperirea caracteristicilor sau dimensiunilor
(componentelor) sale, specificarea modului 1n care aceste dimensiuni se relationeaza.

Cercetarea destinatd festarii teoriei cautd sa obtind evidente empirice ale ipotezelor
derivate din teorie, pentru a realiza fie confirmarea, fie infirmarea acestora.

Relatiile ce se pot stabili intre teorie si cercetarea empirica

Stransele legaturi intre teorie si cercetare sunt mentionate §i in definitiile teoriei,
precum si in cele scrise anterior cu privire la functiile cercetarii empirice.
Impulsul initial al cercetarii provine din dorinta de a intelege anumite fenomene; teoria
stiintifica apare odata cu dobandirea acestei intelegeri.
De aici se poate observa interconectarea existenta intre teorie si cercetare.

Relatia intre teorie si cercetare este una de reciprocitate, apare sub forma unei
tranzactii:

- teoria specifica granitele fenomenului ce se doreste a fi studiat (ii delimiteaza sfera de
cuprindere), defineste continutul fenomenului si dimensiunile (componentele) acestuia,
indicand, de asemenea, si tipul datelor ce urmeaza a fi colectate;

- cercetarea empiricd, prin datele pe care le produce, furnizeaza provocdri, pietre de
incercare la adresa teoriilor acceptate.

Putem deduce urmatoarele:

cercetarea concretd, ca parte a unui ciclu, furnizeaza date empirice, observabile, in
vreme ce cealaltd fazd a ciclului, feoria, oferd intelesuri, furnizeazd semnificatii datelor
culese.

Atunci cand se urmareste generarea unei teorii, cercetarea empiricd ocupa prima parte a
ciclului, iar demersul de cunoastere este unul inductiv.

Dacé scopul demersului de cunoastere stiintifica este reprezentat de testarea teoriei, atunci
teoria este cea care indica ce date vor fi colectate; in acest caz, procesul cunoasterii stiintifice
este de tip deductiv.

Inductia reprezintd procesul in care rationamentele sunt initiate de observatii
specifice, punctuale, pe baza cidrora se ajunge la sesizarea principiilor cu caracter
general, la elaborarea teoriilor.

In cazul procesului inductiv, etapa teoretizrii este precedati de observatii asupra unor cazuri
particulare. Aceste date particulare sunt colectate si studiate, urmarindu-se sesizarea unor
regularitdti sau a unor modele (pattern-uri) de manifestare a fenomenului care se constituie n
obiect de cercetare stiintifica.

Regularitatile sesizate sunt cele care permit dezvoltarea unor explicatii teoretice ale faptelor
observate §i, in acest fel, teoria este generata.

Iata o ilustrare a manierei inductive de cercetare sociald: in mijloacele de transport
public, in sdli de asteptare etc., se poate observa cu usurintd cum oamenii, in marea lor
majoritate, cauta sa lase un loc liber intre ei si ceilalti, ori de cate ori au ocazia. Indivizii
umani “ocupd” un anumit spatiu pe care il “marcheaza” cu obiecte personale (cum sunt, spre
exemplu, bagajele).

Pornind de la asemenea observatii ale unor cazuri concrete, particulare, s-au putut elabora
generalizdri empirice §i, in final, a fost creatd teoria numita a “spatiilor / teritoriilor sinelui”.



Potrivit acestei teorii, fiecare individ uman manifesta nevoia de a controla un spatiu in jurul
corpului sau, astfel procurandu-si un minim de confort fizic si psihic. Sa ne gandim la modul
in care ne simtim atunci cand ne afldm intr-un spatiu public aglomerat, incdlcandu-ne unii
altora “spatiile sinelui”!
Mairimea acestui “teritoriu al sinelui” are si determinari de ordin cultural, putdnd varia de la o
societate la alta.

Aceasta teorie, la articularea careia s-a ajuns printr-un proces de ordin inductiv, ofera
explicatii ale comportamentelor observate, utilizind concepte si enunturi teoretice care
reusesc sa surprinda, s reflecte realitatea respectiva.

Procesul invers de cercetare stiintifica poarta numele de deductie, punctul de

plecare constituindu-l o teorie deja elaboratia. Din teoria respectiva sunt deduse
implicatii de ordin empiric, a ciaror valabilitate este testata prin cercetarea de teren.
Un exemplu 1n aceasta privinta il poate constitui teoria imitatiei sociale, lansatd in sociologie
de catre francezul Gabriel Tarde (comentata in lucrarea lui Ion Ungureanu - “Paradigme ale
cunoasterii societatii”, Ed. Humanitas, Bucuresti, 1990, p. 169). Aceastad teorie a cdpatat o
multime de forme, fiind aplicatd in domenii diverse ale socialului (procesele de invatare
sociala, de reproducere sociald s.a.). Dintr-o asemenea teorie care pune in prim plan procesele
imitative ar putea fi dedusd urméatoarea ipotezd de lucru: “adolescentii crescuti in familii de
fumatori sunt in mai mare masurd predispusi la a dobandi acest obicei, comparativ cu
adolescentii provenind din medii familiale de nefumatori”. Acest enunt, referitor la modul in
care variabila “mediu familial” influenteaza socializarea primard, poate fi verificat in plan
empiric, rezultand confirmarea sau infirmarea teoriei din care a fost dedus pe cale logica.
Recurgand la o anchetd sociologicd, putem intervieva adolescenti care practica fumatul,
pentru a afla dacda in cadrul acestora proportia celor care au parinti fumatori este una
semnificativd din punct de vedere statistic. De dragul exemplificarii, lucrurile au fost
prezentate in mod simplificat; ar trebui controlati / investigati si alti factori (influenta grupului
de prieteni, a emisiunilor tv. urmadrite de subiecti etc.). De asemenea, operationalizarea
conceptelor utilizate ar putea fi una problematica, laolalta cu problema construirii
indicatorilor §i a masurarii unor caracteristici: ce intelegem exact prin “mediu familial de
fumatori” ?; in baza caror criterii decidem cd avem de-a face cu un “adolescent care a
dobandit obiceiul fumatului” ?

Tipuri de interogare stiintifica a socialului

Remarcandu-se interdependenta manifestatd intre teorii si cercetarile empirice, se
poate recurge la o clasificare a demersurilor de cunoastere non-speculative (fundamentate
empiric). Un criteriu optim pentru constituirea unei astfel de tipologii il reprezinta tipurile de
produse cognitive pe care acestea le pot furniza.
Astfel putem distinge Intre studii stiintifice vizand scopuri:
- descriptive, - explanatorii, - predictive.
Acestea pot fi considerate tipuri ideale, in cadrul demersurilor de cunoastere stiintifica fiind
cel mai adesea intalnite combinatii ale celor trei genuri de interogare a realitatii.
* Studiile de tip descriptiv
descriu sau clasifica dimensiunile, caracteristicile indivizilor, grupurilor, situatiilor sau
evenimentelor prin insumarea trasdturilor comune identificate prin observatii. Teoriile
elaborate 1n cadrul studiilor descriptive sunt teorii care dau seama despre ceea ce este la un
moment dat.
Se pot identifica si sub-tipuri ale teoriilor descriptive:
- teorii descriptive enuntiative (afirma caracteristici, trasaturi ale fenomenelor la care fac

referire) si



- teorii descriptive clasificative, care prezintd un grad mai ridicat de elaborare decat primul
sub-tip deoarece sesizeazd interrelationarea structurald a caracteristicilor/dimensiunilor
fenomenului respectiv.

Dimensiunile unui fenomen pot sa fie:

- mutual exclusive (situatie In care dimensiunile corespund componentelor majore ale
fenomenului);

- intrepatrunse (atunci cand operationalizarea este realizata in planuri multiple de analiza);

- 1erarhice (este cazul operationalizarii "pe verticald") sau

- secventiale (continutul fenomenului fiind in acest caz pus in relatie cu timpul sau de
desfasurare).

Teoriile descriptive de acest fel includ tipologii (taxonomii) (ajung sa opereze distinctii intre

clase de caracteristici si fenomene).

Teoriile descriptive sunt generate si testate prin cercetari empirice de tip exploratoriu.
Studiile descriptive implica observarea fenomenelor in cadrele lor naturale de desfasurare.
Pot fi utilizate ca metode de culegere a datelor:
- observatia (participativa sau externa),
- interviurile (structurate sau nestructurate),
- anchetele pe baza de chestionar.
Datele obtinute pot fi de naturd calitativa sau/si cantitativa.
Datele de facturd calitativd pot fi analizate prin tehnicile analizei de continut,
informatiile fiind sortate in categorii stabilite a priori sau rezultate pe parcursul analizei.
Datele cantitative se preteaza la analize de tip statistic (masuri ale tendintei centrale -
medie, mediand, mod; variabilitate - deviatie standard, ranguri si altele).

Cercetarea descriptiva include:

studiile de caz, teoria intemeiatd empiric (grounded theory), studiile etnografice, studiile

fenomenologice, diverse tipuri de anchete sociologice.

- Studiile de caz reprezinta investigiri sistematice si intensive ale unui numar mare de
factori pentru un numir redus de indivizi umani, pentru un grup ori pentru o
comunitate). Aceste studii se dovedesc prolifice mai ales in faza exploratorie a unui
studiu.

- Metoda teoriei intemeiata empiric (grounded theory) produce o descriere a proceselor
care au loc in situatiile sociale studiate. Fiecare parte a datelor este in mod constant
comparata cu celelalte cu scopul de a descoperi procesul social dominant ce
caracterizeaza fenomenul studiat.

- Studiile etnografice produc teorii ale comportamentului fundamentat cultural ce
caracterizeaza o societate particulara sau un anumit grup social. Accentul este pus
pe descrierea modului de viata al grupului din perspectiva membrilor acestuia.

- Metoda fenomenologica consista in descrierea experientelor umane, in timpul
culegerii datelor urmarind eliminarea preconceptiilor si a definirii apriorice a
termenilor.

Preocuparea majorad rezida in intelegerea perceptiilor cognitive, subiective, ale indivizilor,

precum si in sesizarea efectelor pe care aceste perceptii le au asupra comportamentelor.

- Anchetele de tip sociologic produc descrieri factuale (cu mare grad de acuratete) ale
unor fenomene precum: atitudini, cunostinte, opinii, atribute sociale.

* Studiile explicative
specifica relatiile existente Intre: dimensiunile unui fenomen, indivizi, grupuri, situatii sau
evenimente.



Teoriile explicative utilizeazd corelationarea fenomenelor; aceste teorii fac apel la procedee
statistice pentru studiul corelatiilor existente intre caracteristicile vizate. Din acest motiv sunt
necesare date cuantificabile.

* Teoriile caracteristice studiilor predictive

pot fi formulate numai in baza unor teorii de tip explanatoriu. Se apeleaza la analize de tip
cauzal. Aceste teorii sunt generate si testate prin cercetari de tip experimental. Ca §i cercetarea
explicativa (pe care o duce mai departe), si acest tip de teorii necesita date cuantificabile.

Alegerea intre modalitatile de cercetare posibile depinde intotdeauna de specificul temei
vizate. Metoda de cercetare nefiind un scop in sine, devine necesara adecvarea acesteia la
problema aflata in studiu.

Posibile disfunctionalititi ale procesului de cercetare stiintifica

In paginile care alcituiesc prima parte a acestui capitol am incercat sa trec in revista
principalele enunturi referitoare la relatia dintre teorie i cercetare, in legatura cu care se poate
identifica un larg consens in literatura de specialitate.

Am subliniat Tn mai multe randuri, insa, ca tratez definitiile, functiile si relatiile la care
pot sa participe teoriile si cercetarile concrete in procesul de cunoastere stiintifica a socialului.
Aceastd precautie a fost luatd deoarece, in realitate (cea observabild), in practica stiintifica,
lucrurile pot sd nu fie intr-atat de conforme cu aceste asertiuni de ordin general; raportul
dintre teorie si cercetarea empirica poate sd abdice uneori de la principiile epistemologice
prezentate anterior.

Ca un act de reflexivitate, se impune a fi mentionat ca enunturile ce se refera la: teorie,
cercetare si relatiile dinte acestea pot fi ele insele considerate drept constructii in plan teoretic.
Asa cum nici o teorie nu poate avea pretentia ca este perfectd, ca surprinde Tn mod definitiv
caracteristicile realitdtii vizate, tot astfel apare necesar efortul de a explora situatiile in care fie
teoriei, fie cercetarii la nivel empiric le este refuzata indeplinirea functiilor enuntate in teoriile
epistemologice.

Dezechilibrul ce poate surveni intre cele doud laturi (teoreticd si empiricd) ale
cunoasterii stiintifice constituie un domeniu problematic demn de o analiza atenta.

Aceasta rupturd, acest decalaj intre teorie si cercetare poate fi identificat cu precadere in studii
apartinand unor tipuri de cunoastere sociald pe care C. W. Mills le denumeste prin termenii:
"superteorie" §i "empirism abstract".

"Cauza fundamentala a infatigdrii specifice a superteoriei o constituie alegerea inca de
la inceput a unui nivel de gandire atat de general incét adeptii ei nu pot in mod logic sa se
sprijine pe observatie.

In aceeasi parte a lucrarii citate, Mills caracterizeaza superteoria drept: "o betie de sintax si o
adevaratd orbire in fata semanticii”, legitura cu nivelul numit de Mills "pragmatic" fiind
absenta.

In ceea ce priveste celalalt tip extrem de cunoastere sociali semnalat de Mills,
“empirismul abstract", poate fi identificat un sens opus al dezechilibrului: incapacitatea



cercetatorilor empiristi de a reuni datele colectate in constructii teoretice coerente care sa
largeasca orizonturile cunoasterii dobandite prin cercetarea concreta.

Inaintea lui Mills si R. K. Merton semnaleaza acest tip de probleme cu care cunoasterea
sociologica se poate confrunta:

“Istoria sociologiei poate fi descrisa in termenii unei alterndri intre doud abordari
contrastante: pe de o parte, sociologii preocupati mai presus de orice sa generalizeze si sa
formuleze legi sociologice. Ei ignora “trivialitatea” observatiilor la scara redusa, detaliate, si
cauta “grandoarea” legilor globale.

Pe de alta parte, sociologii care nu sunt preocupati de implicatiile cercetarii lor dar
care se concentreaza pe anumite observatii, fapte, ce pot fi verificate.

Pentru primul grup, motto-ul ar putea fi: “ nu stim daca ceea ce spunem este adevarat,
dar cel putin este semnificativ”.

Pentru empiristii radicali motto-ul poate fi: *“ ceea ce spunem este demonstrabil,
verificabil, dar nu stim daca este semnificativ”

Aceste doua orientari nu trebuie considerate a fi opuse. Generalizarile pot fi temperate
cu ajutorul observatiilor sistematice, in timp ce observatiile empirice detaliate pot fi intelese
in relevanta lor teoretica”.

Domeniul operationalizarii conceptelor (sau al "constructiei variabilelor" in termenii
lui Paul Lazarsfeld), care preceda si pregateste masurarea sociala, poate fi considerat un spatiu
de intalnire intre nivelurile teoretic i empiric ale unei cercetari sociale.

"... In cadrul cercetarii se disting, pe de o parte, relatia concept - indicatori empirici
(traducerea operationald a conceptelor), iar pe de altd parte relatia domeniul cercetat -
indicatori, gradul in care acesta poseda caracteristicile exprimate prin indicatorii respectivi;

[astfel,] conceptul de participare politica poate fi operationalizat printr-un set de
indicatori empirici. Aceasta operationalizare odata efectuatd serveste la masurarea gradului de
participare politicd a indivizilor si grupurilor sociale."

Analizarea teoriilor

Structura rapoartelor de cercetare stiintifica include, de obicei, urmatoarele componente:
1. o prima parte introductiva,

2. expunerea metodelor utilizate;

3. prezentarea rezultatelor obtinute;

4. interpretarea rezultatelor.

1. Introducerea trateaza tipuri de probleme cum sunt: incadrarea conceptuala, cadrele
teoretice, trecerea in revistd a literaturii din domeniul vizat, justificarea importantei
studiului realizat. De asemenea, sunt precizate si motivele care au stat la baza alegerii
temei de cercetare respective.

2. Expunerea metodelor utilizate presupune:
descrierea esantioanelor, a instrumentelor si echipamentelor folosite, a procedurilor de
culegere a datelor.

3. Prezentarea rezultatelor include: sumarul datelor culese, rezultate ale testelor statistice
aplicate.

4. Sectiunea de interpretare a rezultatelor contine, dupa caz:



* Prezentarea conceptelor si a enunturilor principale care au fost construite In urma
cercetarii de teren (in cercetarile vizand generarea de teorii)

* Prezentarea concluziilor rezultate in urma testarii ipotezelor (decizandu-se confirmarea
sau infirmarea acestora).

Pentru a putea analiza o teorie, pentru a distinge cu claritate elementele care o0 compun
se poate recurge la ceea ce literatura de specialitate numeste “formalizarea teoriilor”.
Teoriile sunt formate din concepte precum si din propozitii care enuntd ceva despre
conceptele respective sau despre relatiile existente Intre concepte.

Un concept reprezinta un cuvant sau o fraza care descrie o idee abstracti sau o

imagine mentala a unui fenomen.

O proporzitie teoretica constituie o asertiune despre un concept sau despre relatiile

dintre concepte.

Pot fi distinse mai multe forme 1n care teoriile pot fi infétisate:

- In studiile vizAnd generarea teoriei, teoria este frecvent prezentati in forma unuia sau mai
multor concepte nou descoperite, dimensiunilor corespunzatoare conceptelor, precum si
enunturilor considerate relevante.

- In studiile al caror scop este acela de testare a teoriei, este prezentati o teorie deja
stabilita, cristalizata, a carei valabilitate va fi testata intr-un nou cadru natural sau intr-o
noud populatie.

Spre exemplificare, teoriile elaborate in urma unor experimente de laborator pot fi ulterior

testate In cadrul natural de desfasurare a fenomenului respectiv.

Sau: valabilitatea unor teorii construite cu referire la o anumitd societate poate fi testata intr-

un alt spatiu socio-cultural.

- Exista si teorii care utilizeazd rezultate ale cercetarilor empirice anterioare pentru a
dezvolta enunturi testabile.

- In alte cazuri, pot fi combinate elemente ale unei teorii deja stabiliti cu rezultate obtinute
in cercetari precedente.

Indiferent de forme, in rapoartele de cercetare teoriile nu apar intotdeauna ca un set

explicit de concepte si enunturi, ci sub forma unei naratiuni.
Prin urmare, aceasta naratiune trebuie analizata pentru identificarea conceptelor si enunturilor
care compun o teorie.
Identificarea componentelor unei teorii poate fi realizatd prin tehnica formalizarii teoriei,
numitd §i operatie de substractie teoreticd. Formalizarea teoriei este similard analizei
gramaticale a unui text, numai cd in locul: pronumelor, verbelor, substantivelor etc. sunt
identificate conceptele si enunturile care alcatuiesc acea teorie.

Conceptele pot fi inlocuite de simboluri (utilizate in matematicd sau in limbajele
informaticii) iar ecuatii pot fi substituite enunturilor.
Rezultatul formalizarii teoriei este o versiune concisa §i clard care permite cu o mai mare
usurintd sesizarea elementelor care compun teoria in cauza.

Formalizarea teoriei poate sa pund in evidenta eventualele puncte slabe ale acesteia
(rationamente care Incalca principiile logicii), favorizand o raportare de tip critic la teoria
analizata.

Primul pas in formalizarea teoriei este identificarea si clasificarea conceptelor majore.
Conceptul se referd la proprietati ale unui fenomen, nu la fenomenul insusi. Un
concept este o unealtd, o creatie mentala si nu o entitate reala.



Prin continutul informational pe care il fixeaza, conceptul ofera inteles lucrurilor ce pot fi
observate cu ajutorul simturilor.

Identificarea conceptelor majore poate fi extrem de problematica in cazul studiilor
care recurg la metode calitative: etnografie, fenomenologie, teoria intemeiata empiric
("grounded theory").

Adesea, continuturile ideatice care apartin unei teorii pot fi distinse cu dificultate de celelalte
concepte - care nu fac decat sa sprijine naratiunea prin intermediul careia teoria este
prezentata.

Conceptele unei teorii sunt cele care alcatuiesc vocabularul specific al acesteia.

Urmatorul pas dupa identificarea conceptelor constd in clasificarea acestora,
urmarindu-se s se evidentieze: gradul de observabilitate al fenomenelor desemnate, domeniul
de variabilitate precum si caracteristicile masurabile.

In privinta variabilititii, este necesar si fie operati distinctia intre conceptele
(variabilele) principale §i termenii care denumesc dimensiunile corespunzatoare fiecarui
concept.

Pe aceasta baza pot fi identificate relatiile existente Intre variabilele studiate.

In cazul conceptelor indirect observabile, din raportul de cercetare trebuiesc extrase
acele elemente prin care este pusd In evidenta modalitatea in care realitatea desemnata a fost
direct cercetatd (precizandu-se dimensiunile si indicatorii prin intermediul carora s-a ajuns la
studierea faptelor direct observabile).

Urmand clasificarii conceptelor majore, o etapa a analizarii teoriei o constituie
specificarea propozitiilor care compun teoria in cauza. 1n privinta teoriilor stiintifice, pot fi
deosebite céteva tipuri de enunturi:

- propozitii non-relationale (care pot enunta existenta unui concept sau care definesc un
concept) si

- propozitii relationale, care enunta ceva despre raporturile existente intre concepte.
Propozitiile relationale pot enunta: existenta unei relatii intre concepte, forma acelei relatii
(asociere de tip linear sau curbilinie), precum si intensitatea legaturii respective.

Relatiile dintre concepte pot fi clasificate in baza unor diverse criterii, in functie de scopul

analizei ce se doreste a fi Intreprinsd; astfel se pot face deosebiri intre relatii:

- simetrice (reversibile) - asimetrice (ireversibile);

- coextensive - secventiale (dupa criteriul timpului de manifestare a fieciruia dintre
conceptele implicate in relatie - manifestare concomitenta sau decalata);

- deterministe sau de tip probabilist.

Ulterior etapelor mentionate mai sus poate fi realizata ierarhizarea enunturilor ce compun
teoria, obtindndu-se o reprezentare schematicd care poate oferi o imagine mai clard a
corpusului teoretic analizat.

INTREBARI DE VERIFICARE

- Cum poate fi definitd “teoria stiintifica” ?

- Care sunt principalele functii pe care le poate indeplini teoria in procesul cunoasterii
stiintifice ?

- Ce se intelege prin “cercetare empiricd” ?

- Asigurati-va ca ati inteles semnificatiile conceptelor “inductie” si “deductie” .

- Ce demersuri de cunoastere sunt incluse 1n cercetdrile stiintifice de tip descriptiv ?



Care sunt principalele trasaturi ale cercetarilor explicative ? Dar ale celor predictive ?
Care sunt pasii de urmat in procesul de formalizare a unei teorii ?
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teorie, cercetare empiricd, inductie, deductie, studii descriptive, studii explicative, studii
predictive, studiul de caz, teoria intemeiatd empiric (grounded theory), studiu etnografic,
metoda fenomenologica, ancheta sociologicd, superteorie, empirism abstract, formalizarea
teoriilor.



TEMA 3

ESANTIONAREA

Dupa parcurgerea acestei teme veti invata:
1.Caracteristici ale esantionarii sociale

2.Modele de esantionare

3.Conditiile optiunii pentru un tip sau altul de esantion.

Orice domeniu al socialului este particularizat de persoanele care activeaza in cadrul sdu.
Altfel spus, universul investigat este reprezentat de populatia de "actori" sociali. A cerceta un
domeniu al socialului inseamnd a considera populatia de actori sociali si pe fiecare din acestia
ca unitati primare ale analizei. Se intampla uneori ca populatia s fie restransa ca dimensiuni
si atunci investigatia poate fi cu usurintd exhaustivi. In cazul in care populatia este de
dimensiuni mari, restrictiile de timp §i resurse ne impiedicd sa derulam o investigatie
exhaustiva. Esantionarea este tehnica metodologica prin care devine posibila elaborarea
de inferente despre un univers (populatie) prin investigarea acelei parti din cadrul sdu
care este definita prin procedee statistice adecvate.

Premise ale esantionarii sociale

Culegerea datelor intr-o cercetare din stiintele sociale presupune, mai intai, identificarea
domeniului de referintd din realitatea sociald. Acest domeniu este precizat cu suficienta
acuratete in modelul teoretico-ipotetic al problemei cercetarii si, prin urmare, identificarea lui
nu prezintd dificultati deosebite. In mod efectiv, investigatorul nu se confrunti insi cu un
domeniu ca atare, care ar fi amorf si nediferentiat sau care si-ar difuza singur mesajele ce
trebuie Inregistrate si colectate. Orice domeniu este particularizat de anumite "entitdti", care
pot fi persoane individuale sau grupuri de persoane diferentiate dupa un criteriu sau altul,
organizatii, institutii, unitdti sociale de tip economic sau cultural etc. Cercetarea sociald se
poate orienta cdtre investigarea persoanelor si/sau a organizatiilor urmareste sa stabileasca
distributii ale "entitatilor" In functie de un criteriu sau modul In care un criteriu predefinit
genereazi diferentieri In universul investigat. Alteori interesul nu consti in specificarea unor
distributii statistice, ci in analiza relatiilor sau a dinamicii structurilor sociale, in evidentierea
modului in care se constituie §i functioneaza grupdrile sociale mai mari sau mai mici etc.
Culegerea datelor se poate realiza prin anchete pe baza de chestionar sau interviu, dar si prin
experimentare sau analiza a continutului documentelor sociale. In prima alternativa, numarul
"entitatilor" investigate poate fi foarte mare, pe cand in cazul din urma numarul scade
vertiginos. De asemenea, investigatia sau culegerea datelor se poate desfasura numai la un
moment dat al timpului social, tot asa cum este posibil sa se repete in timp pentru a stabili
gradul de stabilitate sau schimbare al unor procese sociale, economice sau culturale. in sfarsit,
domeniul investigat variazd in privinta dimensiunilor ce ii sint specifice. Studiul unui caz de
devianta comportamentald sau caracterizarea sociologica a unei intreprinderi in care lucreaza
trei-patru sute de muncitori sint exemple de investigatii centrate pe domenii restranse ca
dimensiune ; dar anchetele de opinie sau demografice, analiza structurii sociale dintr-o
comunitate, investigarea calitatii vietii si altele de acest tip vizeazd un domeniu mult mai vast
al socialului.

Elementele invocate mai sus nu numai ca diferentiaza tipurile de cercetari sociale, dar solicita
o tehnica specialda de dimensionare a procesului de culegere si analiza a datelor. Daca un




domeniu de referintd a cercetarii este particularizat printr-o populatie sau un univers de
"entitati" esantionarea oferd posibilitatea tehnica de selectie a unei parti din aceastda populatie
in vederea analizei ei exhaustive §i, pe aceastd baza, a generalizdrii rezultatelor la nivelul
intregii populatii. Presupozitia fundamentald a esantiondrii este ca investigarea unei parti sau a
unui esantion din populatia de referintd conduce la rezultate similare cu acelea obtinute prin
investigarea Intregii populatii, daca sint respectate anumite criterii tehnico-statistice, teoretice
s practice.

Mai intai, esantionul trebuie sd ofere o imagine cit mai precisd a populatiei de referinta.
Obtinerea sa se poate realiza prin diferite procedee. Sa presupunem ca am listat de la 1 la N
toate, entitdtile" populatiei, N desemnand numarul total, iar ordinea pe listd este stabilita in
mod arbitrar, fard invocarea unui criteriu predeterminat. Selectia unui esantion de
dimensiunea n se poate realiza pe baza optiunii pentru investigarea primelor 100 de persoane
de pe lista, pentru ca acestea ar fi mai disponibile. Este un "esantion convenabil" din
perspectiva investigatorului. Alteori se aplica un criteriu al "plauzibilitatii" ; de exemplu, sint
investigate intreprinderile de dimensiuni medii (dupd numadarul de personal muncitor si
indicatorii economici reprezentativi) pentru cd ele ar reprezenta "tipul mediu" de unitate
productiva si ar conduce la concluzii plauzibile despre toate intreprinderile, indiferent de
madrimea lor. O altd posibilitate ar consta in selectia "sistematica" a anumitor elemente din
populatia listatd prin definirea unui “pas de selectie" ; de exemplu, in esantion este retinut
fiecare al zecelea element, sau numai unitatile cu numar impar etc. Desi aceastd ultima
procedura ar putea conduce la obtinerea unui bun esantion, ea nu diferd in mod substantial de
precedentele in privinta generdrii de erori. In masura in care se asteaptd ca rezultatele
investigarii esantionului sa ofere o baza temeinica pentru estimarea valorilor caracteristice
populatiei de referintd prin inferente stiintific fundamentate si statistic controlabile,
procedeele de esantionare mentionate sint gresite, genereazad erori mari in estimare si
interpretari denaturate ale realitatii. Pentru estimarea precisa a valorilor de distributie a unei
caracteristici la nivel de populatie este deci necesar ca, in al doilea rand, un esantion sa fie
obtinut pe baza unor tehnici probabiliste adecvate, care sint asociate legii numerelor mari si
teoremei limitei centrale. in conformitate cu aceste legi, o distributie in esantion (medie
aritmetica, abatere standard, frecvente etc.) variaza in jurul distributiei specifice populatiei de
referintd intr-un mod similar cu distributia normala (teoreticd). Estimadrile valorilor unei
caracteristici a populatiei, ficute pe baza cunoasterii esantionului, sint apreciate la un nivel
determinat de confidentd, respectiv la un nivel cunoscut al sanselor de eroare. Procedeele
statistice ne oferd posibilitatea de a masura sansele de eroare si de decide asupra confidentei
investite in rezultatele obtinute prin investigarea exhaustiva a esantionului. De aceea calea cea
mai adecvatd de a obtine un esantion considerat ca reprezentativ pentru o anumitd populatie
este de tip probabilist. In acest sens, a obtine un esantion reprezentativ inseamni a aplica
principii probabiliste de selectie a "entitatilor" in asa fel Incat sa creasca confidenta acordata
estimatiilor si inferentelor statistice. Totusi, dintr-o populatie de N entitati pot fi obtinute mai
multe esantioane de dimensiunea 7, atta vreme cit tuturor si fiecarei entitati in parte i se ofera
aceeasl sansd de a fi selectatd. Selectia este aleatoare si, in consecintd, nu apar diferentieri
intre sansele de includere a entitétilor in esantion. Daca dintr-o populatie datd poate fi obtinuta
o multime de esantioane reprezentative statistic, aceasta nu Inseamna ca oricare esantion este
reprezentativ. §i  pentru problema sau modelul teoretic formulate 1n cercetare.
Reprezentativitatea unui esantion trebuie prin urmare apreciatd in functie de problema,
obiectivele si modelul teoretic al cercetarii. Daca intr-o cercetare ne intereseaza modul de
constituire a structurii sociale dupa un principiu al ierarhizarii, atunci un esantion este
reprezentativ nu numai In termeni statistici sau probabilisti, ci si in masura in care ilustreaza
variabilitatea caracteristicilor de ierarhizare a persoanelor dintr-o populatie data. In conditiile



in care persoanele retinute intr-un esantion nu diferd in privinta veniturilor, prestigiului
calificarilor, posedarii anumitor bunuri sociale etc., variabilitatea este minima sau nula, iar
scopul cercetdrii nu poate fi atins. in consecintd, reprezentativitatea unui esantion trebuie
definita in termeni probabilisti si cu referintd la problema cercetata. Cand esantionarea este
aleatoare si criteriile de selectie predefinite, variabilitatea caracteristicilor la nivel de esantion
este predictibild, iar estimarea bazati pe inferente statistice devine precisd si controlabila. In
caz contrar, esantionarea este denaturatd, oferd posibilitatea interventiei sistematice sau
intamplatoare a unor factori care orienteaza gresit selectia elementelor primare din populatie
In esantion.

Aplicand criterii aleatoare, probabiliste de selectie in legdtura cu obiectivele formulate in
problema sau modelul teoretico-ipotetic al cercetarii, este posibil sd fie utilizate tehnici
statistice de prelucrare a datelor pentru a obtine descrieri si a interpreta coeficienti sau
distributii sintetice la nivel de esantion si a le generaliza cu un grad specific de confidenta la
intreaga populatie de referinta. Totusi, mai sunt si alte conditii de care trebuie sd tinem cont in
esantionare. Una dintre ele se referd la dimensiunea esantionului. In termeni statistici, cu cat
un esantion este mai mare cu atat el este mai precis sau oferd posibilitatea de formulare mai
exactd a estimatiilor. In afara criteriilor strict statistice, intervin insi si cele economice,
referitoare la resursele materiale si de timp ale investigatiei. De reguld, resursele nu sint
nelimitate si impun restrictii asupra esantionarii. In definitiv, esantionarea s-a dezvoltat in
mare parte nu numai din ratiuni de tehnica a cercetarii, ci i din motive economice, respectiv
pentru economisirea de timp si de resurse, fard a influenta negativ concluziile finale,
acuratetea si precizia lor la nivel de esantion si populatie. Multe cercetdri sociale vizeaza
investigarea empirica a unor populatii de dimensiuni mari, care ar necesita timp Indelungat si
resurse materiale numeroase. Fara tehnica esantiondrii progresul in cercetarea sociald bazata
pe analize empirice ar fi fost mult mai lent. S-a Intdmplat insad ca avantajul esantionarii sa fie
folosit de multe ori in mod inadecvat. De exemplu, s-au ignorat uneori criteriile de
reprezentativitate statistica, supraevaluadndu-se factorii asociati problemei propriu-zise a
cercetarii ; indisponibilitatea unor resurse suficiente s-a asociat cu sacrificarea temeiurilor
statistice de elaborare a inferentelor si sustinere a estimatiilor. Pe termen scurt s-au multiplicat
investigatiile cu acelasi volum de resurse, dar pe termen lung a reiesit precaritatea concluziilor
sau insuficienta lor fundamentare.

Intre problema cercetirii, modelul ei teoretico-ipotetic si empiric, metodele de culegere a
datelor, tehnicile de prelucrare si interpretare a datelor si esantionare trebuie deci sa se
stabileasca stranse raporturi de interdependentd. In functie de obiectivele asociate problemei
cercetarii, de instrumentele de investigatie utilizate §i de tehnicile vizate pentru
prelucrarea/interpretarea datelor se poate opta pentru diverse modele de esantionare.

Modele de esantionare

Un model de esantionare se individualizeaza in functie de:

a) tehnica de selectie a elementelor componente;

b) metoda sau instrumentul aplicat pentru culegerea datelor empirice ;

¢) modul de operare cu sau de prelucrare a datelor empirice;

d) relevanta datelor culese pentru problema cercetarii.
Daca avem in vedere fiecare din aceste criterii, este greu de admis ca ar exista un singur
model de esantionare care ar conduce la rezultate sau concluzii. precise sau bine
fundamentate, alte modele, oricare ar fi ele, asociindu-se cu elaborari sau formulari
imprecise sau insuficient intemeiate. Destul de des se afirma ca orice esantion din
cercetarea sociala trebuie sa fie reprezentativ statistic adica bazat pe teoria



probabilitatii, Intrucat oferi posibilitatea elaboririi unor estimiri valide si a unor
misuritori cantitative fidele ale estimirilor, intre limite de eroare definite cu precizie.
Si totusi, practica de cercetare nu numai c¢ad nu abunda in esantioane reprezentative
statistic, dar a consacrat si alte modele de esantionare, care s-au dovedit profitabile
practic si productive teoretic.

In functie de tehnica de selectie in esantion a elementelor sau "entititilor" unei
populatii, putem distinge intre esantionarea probabilista si cea neprobabilista.
Modelul probabilist de esantionare ia ca referinta o unitate sau o entitate elementara sau
primara a populatiei in raport cu care se structureaza informatia sau datele empirice.
Persoane individuale, grupuri relativ omogene, institutii, organizatii etc. sunt exemple de
astfel de unitati sau entitati. Populatia poate fi infinitd sau finita. Aceasta este mai degraba o
presupozitie teoreticd, pentru ca orice populatie este sociologic finitd. Relevanta ei iese in
evidenta 1n cazul esantiondrii prin Inlocuire, cand populatia din finitd devine infinita. De
exemplu, dintr-o populatie de 1000 de persoane fiecare persoand dispune de o sansd de 1 /
1000 de a fi selectata. Dupa ce o persoana a fost selectatd, ea nu este eliminata din populatie,
astfel ca probabilitatea de selectie rimane constanti in tot timpul selectiei. In esantionarea
prin eliminare (fara inlocuire), dupa ce o persoana a fost selectata, probabilitatea de selectie se
schimba (1/999, 1/998, ...) pe masura ce se inainteaza in selectie, intrucat persoana selectata
este eliminatd din populatia considerata ca finita.
Orice esantion posibil de dimensiune # din populatia N dispune de aceeasi probabilitate de a fi
selectat, tot asa cum orice persoand sau entitate a populatiei dispune de probabilitati
echivalente de selectie. Esantionarea aleatoare este in mod evident de tip atomist sau
noniterativ. Fiecare unitate primara este selectionatd in mod independent de celelalte si cu
sanse sau probabilitdti egale. Totodata, intre o unitate si celelalte, care apartin aceleiasi
populatii, se presupune ca nu exista nici o relatie. Entitatile sunt analizate in continuare ca si
cand ar fi independente de altele. Totusi aceastd presupozitie este simplificatoare din punct de
vedere social. Elementele sau unitatile sociale, oricare ar fi natura lor, sunt integrate in relatii
multiple, depind intr-un fel sau altul unele de altele. Intr-o investigatie in care se opereazi cu
esantionarea aleatoare atomista rezultatele vor indica modul de distributie a unitatilor primare
in raport cu un atribut sau o caracteristica, dar ne vor oferi prea putine posibilitati de
specificare a modului de constituire a acestei distributii, a genezei si configuratiei ei. Modul in
care se constituie relatiile si structurile sociale, mecanismele generatoare si configurative nu
pot fi explicate prin analiza extensivd a unui esantion aleator de tip atomist. Este necesar
atunci sa se foloseasca un model de esantionare centrat pe relatii si structuri, chiar daca
este sacrificatd presupozitia probabilitatii. Pe acesta il vom numi in continuare model de
esantionare interactiva neprobabilista, diferentiindu-l de modelul de esantionare atomista
probabilista.
Problema cercetarii si modelul teoretico-ipotetic corespunzator sunt intotdeauna corelate cu
modelul de esantionare pe care l1-am ales. Esantionarea aleatoare se asociaza cel mai adesea cu
probleme de tip exploratoriu, care analizeaza tendintele centrale de configurare a unor atribute
sau factori, a relatiilor dintre acesti factori, a ponderii diferentiale de manifestare a unei
distributii sau a unui factor Intr-o populatie de referinta. intr-o cercetare de tip intensiv putem
Insa sa ne propunem sa culegem date prin utilizarea unui esantion restrans ca dimensiune In
vederea relevarii modului de constituire a unor sensuri $i semnificatii sociale, a unor modele
de comportare sau stiluri de reactivitate sociald etc. Atentia se concentreaza asupra saturdrii
cu informatii a unor categorii sau concepte teoretice, asa cum acestea rezultd din practica
vietii de zi cu zi a oamenilor, angajati In relatii cotidiene si schimburi active de semnificatii.
Esantionarea este dependentd de problema teoretica formulatd si subordonatd integral
cerintelor acesteia, In asa fel incat s ofere cercetatorului posibilitatea de a (re)construi teoria
pe baza mesajelor realitdtii vietii cotidiene a actorilor sociali. Esantionarea este judecatad



exclusiv dupd posibilitatea pe care o ofera analistului social pentru alegerea acelor scene de
viata, relatii si grupari sociale care sunt mai saturate cu informatii i semnificatii pentru
re(constructia) conceptelor In teoria pe care si-a propus s o dezvolte. Aceasta este o practici
de cercetare de o considerabila importanta si ei i corespunde ceea ce se numeste model de
esantionare teoretica. Dacd in esantionarea aleatoare prelucrarea datelor se realiza cu ajutorul
unor tehnici statistice mai mult sau mai putin sofisticate, in esantionarea teoreticd prelucrarea
datelor este prea putin cantitativa, presupozitiile probabiliste restrictive destul de irelevante,
iar metoda dominanta de culegere a datelor este observatia.

In sfarsit, esantionarii aleatoare 1i este specifica ancheta prin chestionar sau intervievare)
pentru culegerea datelor. In cazul aplicarii experimentului ca metoda deosebit de importanta
pentru cercetarea sociala, dimensiunile esantionului sunt mult mai restranse. Selectia si
alocarea subiectilor trebuie sa se faca nsa tot dupa criterii probabiliste sau aleatoare.

INTREBARI DE VERIFICARE

- Ce este esantionarea ?

- Care este presupozitia fundamentala a esantionarii ?

- In ce constau diferentele dintre modelul de esantionare atomisti probabilista si cel al
esantionarii interactive neprobabiliste ?
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TEMA 4

SCALARE SI TIPURI DE SCALE. SCALE DIRECTE

Dupa parcurgerea acestei teme veti invata:

1.Cum poate fi definita scalarea si care este locul acesteia in cercetarea sociala

2.Care sunt principalele modele si metode de scalare si care sunt domeniile de aplicabilitate a
acestora

3.Cum pot fi tipologiate scalele directe

Scalarea constituie modul de aplicare in stiintele sociale a proceselor sau
tehnicilor generale de masurare. De aici rezulta importanta deosebitd a domeniului
scalarii pentru producerea, prelucrarea, analiza si interpretarea datelor empirice despre
faptele, fenomenele sau procesele sociale. in consecinti, este necesar sa analizim mai in
detaliu consecintele unui astfel de enunt si implicatiile lui teoretice si practice. Vom
considera ca exemplu ilustrativ atitudinea, intrucat pentru miasurarea acestui fenomen
psiho-social au fost dezvoltate cele mai multe scale de masurare. Invocarea acestui
exemplu nu trebuie privita restrictiv. Mesajele sociale se pot referi la semnificatii si
cunostinte, atitudini si comportamente, apartenente (la un grup, categorie etc.) si
posesiuni {de obiecte, roluri, statusuri) etc. Ele sunt asociate persoanelor individuale,
relatiilor sau interactiunilor sociale, grupurilor, institutiilor sau organizatiilor sociale.

Scalarea se refera la masurarea atitudinilor, comportamentelor, cunostintelor
etc. prin considerarea instantelor sau domeniilor diversificate: persoane, institutii,
grupuri, organizatii. Cele mai multe scale au fost construite pentru masurarea
atitudinilor si de aceea le vom considera ca exemple tipice. Totusi, constructia unei scale
de masurare a semnificatiilor sau cunostintelor, comportamentelor sau altor atribute
(proprietiti) sociale urmeaza in principiu aceleasi reguli metodologice. De aici rezulta
posibilititile de adaptare sau de constructie a unei scale vizind un gen specific de
masurare, adicd nu numai a atitudinii, ci si a cunostintelor, comportamentelor etc. O
prezentare mai generald ar putea fi realizata prin considerarea a trei elemente implicate
in scalare : persoane, stimul si reactii. in raport cu stimulii sociali, persoanele au diferite
reactii, iar problema scaldrii ar consta in misurarea acestor reactii pentru a obtine
scoruri prelucrabile statistic si indici sintetici interpretabili teoretic. Urmand aceasta
alternativa generala apare posibilitatea caracterizarii tehnicilor de scalare aplicabile in
masurarea diferitelor tipuri de reactii (atitudinale, cognitive, comportamentale etc.).
Intentia noastra este insa aceea de a conferi prezentarii un caracter cit mai concret si
din acest motiv am optat pentru considerarea atitudinii ca tip exemplar de reactie fata
de un stimul. Aplicarea scalarii in masurarea atitudinilor va trebui deci considerata in
mare parte similara cu aplicarea specifica masurarii oricarui alt tip de reactie la stimuli
sociali.

De la masurare la scalare

Modul de practicare a scalarii este consacrat de dublul inteles investit in termenul de scala.

Pe de o parte, scala are un inteles cantitativ, legat de teoria mai generald a masurarii.
Ea semnificd ordonarea ierarhic crescatoare a unui set de numere pe un continuum
limitat, semnificAnd intensitatea si orientarea unei atitudini sau unei componente a




atitudinii, volumul de cunostinte, intensitatea si orientarea unui comportament sau unei
interactiuni etc..

Reactia individuald la un stimul are anumite proprietiti care sunt puse in corespondentd cu
anumite expresii cantitative sau cu numere. Numerele sunt situate pe un continuum variational
care are un punct minim si unul maxim. Distanta dintre cele doud puncte poate si fie
exprimatd dihotomic (0 si 1, respectiv prezenta sau absenta unei reactii), trihotomic (orientare
pozitiva, neutrald i negativa, respectiv 3, 2, 1), sau polihotomic. Valorile polihotomice pot fi
de 5,7,9, 11, 13, ..., in functie de finetea discriminativa pe care cercetdtorul o urmareste in
privinta decelarii intensitatii unei. anumite manifestari psiho-sociale.

Practica investigativa a dovedit insa ca scalele cu mai multe valori sunt reductibile la cele cu
un evantai mai restrans fard sd se produca vreo distorsiune semnificativa a datelor. Cu atat
mai mult cu cat In viata sociald cotidiand oamenii nu fac discrimindri extrem de nuantate in
privinta intensitatii, ci mai ales a orientarii. In contextul unui instrument de investigare,
ordonarea cantitativa a continuumului variational al intensitatii unei manifestari psiho-sociale
poate fi facuta: grafic, numeric, categorial sau in combinatii ale acestora. Mai tarziu o sa
concretizdm tipurile de scale tocmai in functie de acest criteriu al modului de a da expresie
ordonarii cantitative.

Oricum, o prima acceptiune a termenului de scala speram ca a devenit clara:
ordonarea numerelor intr-un item al instrumentului de investigare pentru a exprima
orientarea si intensitatea atitudinii, comportamentului etc.

Pe de alta parte, termenul de scala este identic cu cel de instrument de investigare.
Daca o atitudine are o structurd mai complexd, un univers al sau care include mai multe
componente, atunci este necesar sa elaboram un instrument adecvat de analizd a acestei
complexitati.

In aceasti privinta termenul de scald se apropie, ca semnificatie, de testul psihologic. Orice
test este o scala, In sensul ca implica o astfel de producere si ordonare a datelor care sa fie
ierarhica si revelatorie pentru orientarea si intensitatea apartenentei unei proprietati. Testul de
inteligenta este, de exemplu, o scald de masurare a inteligentei de la 0 la 100 de puncte si mai
mult.

Dar nu orice scala este un test, in sensul ca, de exemplu, o scald de masurare a atitudinii nu
implica ideea de esec, succes, nivel de dotare etc. prezentd in orice test. Scalele de atitudine
masoara fenomene sau manifestari sociale extrem de diverse cum ar fi: alienarea, participarea,
integrarea, conformismul etc.. Ele indica pozitia unei persoane pe un continuum variational,
orientdrile atitudinale dominante sau diversificate intr-o categorie sociald, gruparile
interactionale sau de realatii etc.

Sensul prim (simplu) al unei scale este implicat de cel de-al doilea (complex). Alteori
scala complexa poate fi si este reductibila la o scald simpla cu care sd se opereze unitar Intr-o
cercetare 1n care este multiplicat numarul de variabile. Scala devine astfel parte componenta a
unui instrument mai cuprinzdtor de investigare.

Scalele complexe de masurare includ in structura lor mai multi itemi, fiecare item
solicitand o reactie individuald sau un raspuns singular din partea persoanei investigate.
Modul de formulare a raspunsului reprezinta o directie de diferentiere a scalelor. Unele scale
includ itemi care solicitd raspunsuri independente: raspunsul (reactia) unei persoane la un
item nu este legat de raspunsul pe care 1l formuleaza la un alt item.

Alte scale, apartinand aceleiasi categorii, includ itemi care forteaza persoana pusd in situatia
de a raspunde sa aleaga un item sau o variantd de raspuns, excluzandu-le pe celelalte, care 1i
sunt disponibile. In acest caz avem de-a face cu itemi sau scale cu alegere fortati, bazate pe
presupozitia dependentei raspunsurilor.

Scalele cu raspunsuri independente sunt economicoase, simple si permit aplicarea celor
mai multe tehnici statistice de prelucrare. Totusi, independenta raspunsurilor este numai



partial relevanta, intrucat in procesul de notare a raspunsurilor se produce un fenomen de
seriere sau de transmitere a aceluiasi raspuns de la o propozitie la alta, mai ales cand scala are
o lungime mare. De asemenea, intervine si fenomenul de concordare a raspunsului individual
cu dezirabilitatea sociald statuatd ideologic sau psiho-social, mai ales cand atitudinea
investigata are conotatii sociale induse de climatul ideologic mai general si dominant.

Scalele cu raspunsuri dependente evitd astfel de dezavantaje, dar sunt neeconomicoase,
consumatoare de timp, greoaie in completare si solicita tehnici statistice mai complicate, fara
a conduce la un spor relevant de informatie.

O directie de elaborare a scaldrii, cu importante implicatii in planul prelucrarii
datelor empirice, este reprezentatd de distinctia dintre modelul normativ si cel ipsativ de
masurare sau de stabilire a corespondentelor dintre raspunsuri $i numerele de pe o scala.

Modelul normativ de masurare consta in alegerea unei singure cifre dintr-o scala
cu 3, 5, 7 etc. pozitii, corespunzind optiunii individuale sau orientirii si intensitatii
specifice propriei atitudini. In prelucrarea datelor obtinem, la nivelul unei scale, o singura
medie aritmeticd si o deviatie standard specificd grupului investigat si medii aritmetice,
respectiv deviatii standard individuale, diferite.

In modelul ipsativ de mdsurare alegerea unei cifre de marcare a unui rispuns

dintr-un set coerent de posibilititi depinde de considerarea si utilizarea intregului set
oferit. Dacd sunt, de exemplu, oferite cinci posibilititi de raspuns, fiecare presupune
considerarea tuturor posibilitdtilor si excluderea treptatd a cifrelor una cate una. Daca in
primul raspuns s-a optat pentru cifra 1, raman apoi alte patru posibilitati, din care se alege
incd una s.a.m.d. De regula, acest model de masurare se aplica in scalele de ordonare a
optiunilor pe ranguri.
Sa consideram un exemplu dintr-un chestionar de investigare sociologica a problemelor
calitatii vietii: "Mai jos sunt indicate cinci sfere mari ale vietii. Ele au, pentru oameni diferiti,
importante diferite. Notati cu 1 cdsuta din dreptul sferei de la care va asteptati sa obtineti cele
mai mari satisfactii in viata. Cu 2 casuta din dreptul sferei pe care o considerati a doua ca
importantd, cu 3 a treia sferd, cu 4 pe a patra si, in fine, cu 5 sfera pe care o considerati ultima,
a cincea, ca importanta.

a) Munca dv.

b) Familia

c) Activitati politice

d) Pasiuni extraprofesionale (artistice, sportive etc.)
e) Prietenii si activitatile pe care le realizati cu acestia

Principala limitd a modelului ipsativ de scalare este ca nu admite aplicarea tehnicilor
uzuale de prelucrare statistica a datelor. De exemplu, corelatiile rezultate ar fi totdeauna
negative, dar aceasta orientare a asocierii nu este reflectarea starii reale, ci este indusa de
procedeul de masurare propus. Alegerea unui item pe o pozitie exclude alegerea altuia. Altfel
spus, optiunile sunt dependente. Multe din testele statistice se bazeazd insd pe presupozitia
independentei elementelor implicate in formulele statistice. In consecinta, corelatiile rezultate
sunt produse de datele considerate ca independente, desi ele au fost dependente.

In sfarsit, o ultima distinctie, care are implicatii mai ales in modul de utilizare a
scalarii in procesul de investigare sociald, rezulta din modul in care se stabileste raportul intre
cercetdtor §i persoanele investigate.

Atunci cand intre scopurile cercetitorului si modul de formulare sau interpretare a
intrebarilor existd un grad inalt de izomorfism, avem de-a face cu aplicarea unei metode
directe de scalare si investigare. De exemplu, intrebarea "Care este atitudinea dv. fata de
privatizare?" este o intrebare directd pentru cd existd un grad inalt de izomorfism intre



scopurile urmadrite de investigator si interpretarea datd de persoana chestionatd intrebarii
formulate. Semnificatiile conferite intrebarii coincid Tn mare masura, iar inferentele persoanei
investigate cu privire la intentiile investigatorului sunt intr-o mare masura realiste.

Atunci cind intre scopurile investigatorului si inferentele sau semnificatiile investite de
subiect nu existd coincidentd, scalarea intervine cu proeminentd si conduce la o cale
indirecta de masurare a atitudinilor.

Formele directe de masurare a atitudinilor solicitd autoinregistrari, redarea cat mai
exactd a intentiilor sau trdirilor unei persoane in raport cu un eveniment. Formele indirecte
sunt structurate, induc alegeri fortate din partea subiectului si presupun o atentd disimulare a
intentiilor urmdrite in cercetare pentru a se evita efectul de seriere a raspunsurilor sau de
inregistrare a dezirabilitatii sociale. De reguld, formele directe se preteaza la o scalare post
festum. Adica investigatorul analizeaza autoinregistrarile si le scaleazd dupa ce ele au fost
produse pentru a descoperi uniformitati sau regularitati, ordondri si intensitati variabile.
Formele indirecte produc de la inceput datele de care are nevoie cercetdtorul in raport cu
scopurile preformulate.

Criteriile de specificare si diferentiere aplicate procedeelor de scalare mentionate mai sus
au condus la formularea unor tehnici particulare. In continuare ne vom concentra mai intai
asupra distinctiei dintre metodele directe si cele indirecte de masurare a manifestarilor sociale,
pentru ca apoi sa prezentdm diferite modele de scalare.

Tehnici si scale directe de investigare

Formele directe de scalare sunt numite astfel intrucat atitudinea, comportamentul sau
reactia pe care le masoard se releva prin autoinregistrari bazate pe convingerile, sentimentele,
intentiile subiectului cu privire la obiectul investigat. Formele directe de masurare se
concretizeaza in liste scalate si tehnici proiective de tip psiho-social.

a) Listele de control sunt tehnici standardizate care constau din intocmirea
unor liste de obiecte, persoane sau probleme ce sunt prezentate subiectilor pentru ca
acestia sa indice printr-un semn oarecare (stabilit de investigator) pe cele pe care le
aproba sau / si pe cele pe care le dezaproba. Avantajele listelor de control rezulta din faptul
cda, intrucat tehnica este aceeasi pentru toti subiectii investigati, comparabilitatea este
asigurata.

Totusi, aceastd tehnica are o serie de neajunsuri care tind sd contracareze principalul ei
avantaj, ce consta In simplitatea elaborarii si aplicarii. Unul din principalele neajunsuri se
referd la faptul ca subiectilor li se cere sd indice un obiect pe care il preferd, insa ei nu pot
indica daca aceasta preferintd este puternicd sau slaba astfel incét cercetitorul pierde o mare
parte de informatie.
O alta critica adusa acestei tehnici se refera la maniera de prezentare a listelor de control in
forma unei "liste de bucate". O astfel de prezentare a obiectelor cu semnificatie sociald poate
duce la o marcare neatenta a alternativelor prezentate, astfel incat respectiva lista de control,
ca masurd a semnificatiilor atasate oricarui obiect de pe listd, este posibil sd-si piarda
fidelitatea. Cu toate acestea, tehnica listei de control poate fi folosita in bune conditii pentru
masurarea atitudinilor sau semnificatiilor investite intr-un obiect sau problema, mai ales daca
include un numar de componente care impreuna reprezinta obiectul sau problema respectiva.
Listele de control sunt elaborate si pentru a inregistra frecventa apartenentei sau
neapartenentei unui obiect la persoanele investigate. lata un exemplu :

"Pe care din urmatoarele lucruri le posedati?"



1. Frigider DA NU
2. Masina de spalat rufe DA NU
3. Alte aparate electrotehnice (mixer, prajitor de | DA NU
paine etc.)

4. Radio DA NU
5.TV. DA NU
6. Casetofon, CD Player DA NU
7. Magnetofon, pick-up DA NU
8. Telefon DA NU
9. Bicicleta DA NU
10. Motocicleta DA NU
11. Autoturism DA NU
12. Computer personal DA NU

Scopul utilizarii unei astfel de liste este perfect vizibil, asa ca nu mai insistam.

In principiu, se admite ci neajunsurile metodologice specifice listelor de control pot
fi depasite printr-o serioasa muncad de pilotare pentru cd numai astfel putem ajunge la o
oarecare certitudine ca ca selectarea itemilor ce sunt prezentati pe lista de control reflectd in
mod adecvat modul in care subiectii gandesc despre un obiect.
Totodata, investigatia pilot este necesara pentru a ne asigura cd termenii pe care 1i folosim
sunt cei pe care 11 folosesc si subiectii respectivi si ca ei au o semnificatie similard pentru cea
mai mare parte a persoanelor investigate. Pind la un punct, investigatia pilot ne poate fi de
folos si in interpretarea “nivelului” raspunsurilor. Strict vorbind, tot ceea ce stim este ca un
subiect anume a bifat un raspuns in dreptul unui item; de ce a ales acea alternativa reprezinta
de raspuns si de niveluri de interpretare este necesar ca in investigatia-pilot sa facem toate
eforturile pentru a gasi cea mai valida interpretare ce poate fi datd raspunsurilor. Oricum,
pericolul unei interpretari exagerate va ramine intotdeauna.

b) Scalele de evaluare sunt cele mai cunoscute si frecvent utilizate cai de masurare
directd a atitudinilor sau interpretarilor sociale. Conform unei definitii date de F. Kerlinger, "o
scald de evaluare este un instrument de masurare care solicitd evaluatorului sau
observatorului sa integreze obiectul evaluat n acele categorii sau spatii de variatie (continud)
care sunt asociate cu numere” .
Scalele de evaluare folosite pentru a masura gradul de acord cu o serie de propozitii de opinie
care Tmpreuna alcatuiesc o scald, sau pot fi folosite pentru evaluarea unui singur obiect social.
De fapt, evaluarea Tnseamna acordarea unei valori numerice unui anumit tip de enunt.
In mod traditional, scalele de evaluare au fost folosite ca instrumente de masurare ce erau
supuse judecdtii unei persoane care era rugatd sa evalueze o altd persoand in functie de o
caracteristicd datd. Aceste evaluari erau apoi folosite ca masurdri ale personalitdtii sau
aptitudinilor persoanei ce fusese evaluata si nu ale atitudinii persoanei care a facut evaluarea.
Ulterior, scalele de evaluare au Inceput sa fie folosite si ca instrumente de autoevaluare.
Evaluarile pot fi folosite in diferite moduri: a) ca evaludri obiective (de exemplu, prin
participarea la un seminar se poate face o evaluare a calitatii respectivei dezbateri luind in
considerare o serie de factori cum ar fi: frecventa cu care studentii intervin in discutie,
continutul interventiilor, gradul de interes suscitat de problemele discutate, etc.) ; b) ca
evaludri subiective, proiective, care sa ne spund ceva despre persoana care evalueaza, despre
perceptiile, interpretdrile sau atitudinile sale ; c) ca autoevaludri ale trasdturile de
personalitate, comportamentelor, relatiilor sau atitudinilor. Scalele de evaluare sunt folosite in



diferite forme. Forma cea mai simpld de concretizare si aplicare este consideratd a fi scala
grafica de evaluare, cand subiectul este rugat sa marcheze printr-un semn un punct de pe o
linie care reprezintd propozitia (proprietatea, calitatea etc.) ce urmeaza a fi judecata. Cand este
folosita ca o masurare autoevaluativa, linia respectiva este reprezentatd prin diferite grade de
acord sau dezacord, acceptare sau neacceptare a unui anumit obiect, persoana sau institutie.
Unul din avantajele principale ale acestei scale este ca permite persoanei care evalueaza sa
facd discrimindri destul de subtile, existind astfel posibilitatea adaptarii ei la diferentele
individuale 1n ceea ce priveste puterea discriminatorie in procesul de evaluare a unui obiect.
Principalul dezavantaj consta in numeroasele adaugiri care sunt facute acestei scale cu scopul
de a facilita definirea de catre evaluator a diferitelor pozitii de pe scala. Astfel, scala este
marcatd la ambele extreme pentru a defini dimensiunea pe care urmeaza sa se faca evaluarea..
Totodata, poate fi marcata prin numere sau scurte descrieri (sau ambele) 1n diferite puncte ale
ei pentru a defini semnificatiile asociate punctelor de pe scala.

Scalele grafice de evaluare cunosc un numar mare de forme concrete. Ele pot fi
reprezentate prin linii nemarcate, prin linii impartite in intervale marcate cu numere sau cu
cuvinte explicative, dupa cum pot fi plasate orizontal sau vertical. Exemple de scale grafice
pentru categoria “importantd" sunt redate in continuare:

Foarte important Important Nu prea important ~ Lipsit de importanta

Foarte important Lipsit de importanta

O alta forma a scalei de evaluare este scala ifemizata, concretizata categorial sau numeric.

Scala categoriala este alcatuitd dintr-o serie de categorii verbale ce sunt prezentate
persoanei care evalueaza pentru a indica acea categorie ce corespunde cel mai bine
comportamentului sau cunostintelor sau atitudinii. Un exemplu de astfel de scala este
urmatorul: "Cat de mult va ajuta ziarele in informarea pe teme de politica externd ? foarte
mult ; mult ; potrivit ; putin ; foarte putin”.

Scala numerica de evaluare constd in atribuirea unor numere fiecdrei categorii verbale.
Folosind exemplul de mai sus, putem obtine din scala categoriald o scala numericd prin
atribuirea unui numdr fiecarei categorii verbale. O altd modalitate de a construi o scald
numericd este de a ruga subiectii sd evalueze obiectele in functie de o anumita caracteristica
pe o scald, sd spunem, de la 1 la 5, considerand cifra 1 ca exprimand pozitia cea mai putin
favorabila, iar cifra 5 pozitia cea mai favorabila. Iatd un exemplu de astfel de scala: "Va
rugdm sa indicati importanta pe care o acordati dv. urmatoarelor mijloace de comunicare in
masa pentru informarea pe teme politice. Atribuiti fiecarui mijloc un numar intre 1 §i 5,
considerand cifra 5 cu semnificatia “foarte important” si cifra 1 cu semnificatia “lipsit de
importanta”:



Presa 1 2 3 4 5
Radioul 1 2 3 4 5
Televiziunea 1 2 3 4 5
Filmul 1 2 3 4 5
Cartile 1 2 3 4 5

Constructia de acest tip a unei scale numerice este cunoscuta si sub denumirea de
scala de ordonare, intrucat subiectilor li se cere sa aranjeze intr-o anumitd ordine o serie de
obiecte, persoane etc. in functie de o anumita caracteristicd. Ordonarea nu ne spune nsa nimic
despre "distantele" dintre categoriile ierarhizate, ci doar despre ordinea sau modul lor de
succesiune. Totodata, trebuie avute in vedere limitele cu privire la numarul posibil de ordonari
pe care il pot face cei mai multi oameni. In general se admite drept limitd maxima ordonarea
unui numar de 10 obiecte. Un caz special al acestui tip de scala este metoda comparatiilor pe
perechi. Obiectele ce urmeaza a fi ordonate sunt prezentate cate doua, iar evaluatorul este
rugat sd aleaga iIntre ele. Pentru a obtine o ordonare prin acest procedeu, este necesar sa fie
prezentate toate combmatiile posibile de perechi, de preferinta intr-o ordine intdmplatoare.
Dezavantajul metodei este cd pe masurd ce creste numarul obiectelor sau elementelor de
evaluat creste rapid si numdrul combinatiilor de perechi si de aceea metoda este aplicabila in
special cand avem de-a face cu un numar mic de elemente.

Este de mentionat faptul ca tipurile indicate de scale de evaluare pot fi utilizate individual
sau in combinatii. De exemplu, poate fi folositd o scald care este graficad, numerica si
categoriala:

"In ce masurd dezbaterea faciliteaza exprimarea punctului dv. de vedere in legiturd cu o
problema discutata in cadrul seminarului?".

L1 2 |3 E |5
Intr-o foarte Intr-o masura  Nici prea Intr-o masura  Aproape
mare masura relativ mare mult, nici relativ mica deloc
prea putin

Constructia si utilizarea scalelor de evaluare este n aparenta destul de simpla, motiv pentru
care ele vor constitui intotdeauna un mijloc atractiv de masurare sociala. Exista totusi o serie
de limite ale aplicarii unor astfel de scale. In primul rand, ele pot fi folosite cu fidelitate numai
pentru a evalua caracteristici ce sunt accesibile persoanei care evalueaza. Un al doilea neajuns
al scalelor de evaluare este cunoscut sub numele de "efectul halo". Aceasta eroare sistematica
apare atunci cind trebuie evaluate mai mult decat o caracteristica, astfel ca in loc de a se
concentra asupra fiecarui item separat subiectul se lasa influentat de un sentiment general de
aprobare sau dezaprobare. O altd forma a efectului “halo” se refera la setul de raspunsuri.
Daca scalele de evaluare sunt aranjate una sub alta si Intotdeauna cu extrema favorabild in
partea dreapta, iar cu cea nefavorabild 1n partea stingd, atunci subiectul - odata convins ca el
ar avea o dispozitie de favorizare a obiectului evaludrii - poate parcurge pagina marcand tot
timpul in partea dreapta, fard ca realmente sa mai citeasca itemii sau fard a se mai gindi la
fiecare 1n parte. Pentru a depasi acest neajuns este necesar sa alterndm directia scalelor, astfel
incat extrema care reprezinta dezirabilitatea sociald sa apara cand in partea dreaptd, cand in
partea stinga. F. N. Kerlinger mai descrie inca trei surse importante de erori ale scalelor de
evaluare. Una dintre acestea este asa-numita "eroare a severitatii", exprimatd prin tendinta de
a evalua toti indivizii la cote foarte scazute. Existd si o tendintd opusd acesteia, $i anume
aceea de a supraestima trasdturile dezirabile ale subiectilor pe care ii evalueaza, tendinta
cunoscutd sub numele de “eroare a generozitatii”. O alta sursd importanta. de eroare este data



de numarul treptelor stabilite pentru o scala de evaluare. Cei mai multi cercetatori folosesc de
obicei scale cu un numar impar de trepte, pentru a avea o categorie sau un punct neutru de la
care pornesc intr-o parte categoriile favorabile, iar In cealaltd parte cele nefavorabile. Exista
insd o tendintd generald de evitare a judecatilor extreme si de evaluare in principal a categoriei
neutrale. Aceasta tendintd este cunoscutd sub numele de “eroare a tendintei centrale” si se
manifestd in principal atunci cand subiectii nu sunt familiarizati cu obiectele ce trebuie
evaluate.

Cu toate aceste neajunsuri si erori la care sunt supuse scalele de evaluare, ele continua sa
fie larg folosite datorita unor avantaje clare ce trebuie luate In considerare. Astfel, scalele de
evaluare pot fi completate si analizate destul de rapid, necesitind mult mai putin timp decat
alte tehnici; cu ajutorul lor poate fi masuratd atat opinia cat si intensitatea ei; pot fi folosite pe
un numdr mare de caracteristici. Totodata, si ceea ce este mai important, ele pot fi folosite
alaturi de alte instrumente de masurare, eventual in completarea acestora. Dar aparenta
usurintd cu care pot fi construite si aplicate scalele de evaluare nu trebuie sa ne conduca la
folosirea lor nediscriminatorie, indiferent de domeniul sau problemele cercetate. In aceasta
privinta, recomandarea lui F. Kerlinger este cit se poate de oportuna: “daca existd o metoda
mai bund de madsurare a atitudinii, atunci folositi-o. Dacd nu existd, atunci studiati
caracteristicile unei bune scale de evaluare, lucrati cu atentie sporitd si supuneti rezultatele
evaludrii testului empiric §i analizei statistice adecvate" .

¢) Metodologia Q este numele dat de William Stephenson unui grup de procedee de
analizd a datelor psihologice. Una din caracteristicile esentiale ale “metodologiei Q” este ca
presupune un procedeu sofisticat de analiza (numit tehnica Q) a ordondrilor facute de subiecti
unui set de propozitii cu ajutorul unei metode numitd sortarea Q. Aceasta sortare permite
subiectilor sa ordoneze o serie de propozitii, obiecte, persoane sau alte entitati in functie de un
anumit criteriu (importantd, utilitate, intensitate, apartenentd etc.). Subiectilor 1i se cere sa
ordoneze o serie de itemi, se coreleaza ordonarea itemilor facutd de subiecti si se obtin
grupuri care au facut ordonari similare cu scopul de a descoperi acel factor ce este considerat
responsabil pentru diferitele modele de ordonari obtinute. “Metodologia Q” difera de alte
forme de masurare si analizd prin aceea ca se bazeaza pe corelatiile dintre persoane $i nu
dintre masurari.

O alta caracteristicd importanta a “metodologiei Q” constd in accentul pus pe testarea
ipotezelor si pe rolul teoriei in procesul de masurare. “Sortarile Q” se pot referi la itemi sau
propozitii adunate intr-o forma intdmplatoare si care sd nu aiba nici o relatie directa cu ideile
teoretice ale cercetatorului. Cand selectia itemilor este astfel realizatd avem de-a face cu o
“sortare Q nestructuratd”. W. Stephenson s-a preocupat in mare masurda de dezvoltarea si
aplicarea a ceea ce el numeste “sortare Q structuratd”, in care investigatorul include Tn mod
deliberat in cadrul sortarii itemii care sunt relevanti pentru teoria sa si apoi foloseste sortarea
pentru a-si testa teoria.

Unul din cele mai importante avantaje ale “metodologiei Q este legat de studiul intensiv
al indivizilor. Cand acest studiu este combinat si cu facilitdtile oferite de “sortdrile Q”
structurate, prin care investigatorul isi testeaza ideile teoretice, "metodologia Q” are toate
sansele de a deveni un instrument important pentru studiul comportamentului sau atitudinii.
Prin folosirea a doud, trei sau chiar patru "sortari Q” structurate, investigatorul poate aplica
instrumente statistice puternice de prelucrare a datelor pentru a testa ideile pe care le-a
postulat. Dand aceluiasi individ doua, trei sau chiar mai multe "sortari Q”, cercetatorul poate
obtine o abundentd de date care nu ar putea fi obtinutad altfel decat prin procedeele de
intervievare. "Metodologia Q” ar putea avea o valoare deosebitd in studiul schimbarii
atitudinii, de exemplu, unde efectele unui anumit procedeu de schimbare atitudinala pot fi
mici §i, ceea ce este mai important, pot opera in mod variat asupra diferitilor indivizi. Atunci



cand sunt adunate date de la diferiti indivizi, efectele procedeului respectiv de schimbare
“Metodologia Q” are insa posibilitatea sa evidentieze acele efecte pe care alte instrumente de
cercetare nu le pot evidentia. Totodat, “sortdrile Q” mai au si avantajul, destul de important,
ca sunt interesante pentru subiecti, generand o profundd implicare in tehnica de sortare.

Cu toate aceste avantaje importante legate de aplicarea “metodologiei Q”, existd si o
serie de dezavantaje care i-au limitat popularitatea si aplicativitatea. Unul dintre acestea se
referd la anumite neajunsuri statistice legate de metoda. Astfel, principala problema cu privire
la aplicarea testelor statistice scorurilor obtinute din “tehnica Q” este ca astfel de teste
presupun ca scorurile sd fie independente. Adica este necesar ca scorul dat unei propozitii
intr-o sortare sa nu fie afectat de scorul dat unei alte propozitii. Datorita constrangerilor
impuse de investigator asupra sortdrii realizate de subiecti, prin limitarea numdrului de
propozitii ce pot fi plasate intr-o categorie, aceste cerinte nu pot fi satisfacute cu ajutorul
scorurilor obtinute din “tehnica Q”.

O alta critica adusd “metodologiei Q” se referd la natura "alegerii fortate" a sortarii,
considerandu-se cd prin aceasta sunt impuse subiectilor restrictii nerezonabile. Totusi, este
greu sa facem aprecieri obiective cu privire la relativa superioritate sau inferioritate a
procedeului alegerii fortate, intrucét cercetarile referitoare la aceastd problema sunt destul de
contradictorii. Situatia este Intr-un fel asemandtoare cu cea din domeniul chestionarului, atata
vreme cat nici aici nu au fost incd stabilite pe deplin meritele metodei alegerii fortate.
Principala problema cu privire la acest procedeu al alegerii fortate nu se refera la utilitatea sa
propriu-zisd, ci la informatiile pe care le pierde. Procedeul forteaza subiectii sd sorteze toti
itemii in aceeasi distributie, cu aceeasi medie si deviatie standard §i, cu toate ca furnizeaza
informatii despre pozitiile relative ale itemilor in cadrul distributiei,, se pierd toate datele care
ar putea fi obtinute cu privire la pozitia medie a ordonarilor subiectilor, precum si datele cu
privire la dispersie. Un astfel de procedeu poate denatura similaritdtile dintre profilurile
diferitilor subiecti, In sensul cresterii similaritatilor aparente ale profilurilor lor in unele cazuri
si descresterii acestora in alte cazuri.

d) Tehnica diferentierii semantice a fost dezvoltatd de psihologul american Charles Osgood
cu dublul scop de a masura semnificatiile investite de diferite persoane intr-un concept dat sau
pentru a construi un instrument de mdasurare bazat pe procedeul scaldrii. Osgood si
colaboratorii sai au elaborat procedeele de construire a unui instrument de masurare numit
diferentierea semanticd, intrucat este destinat analizei concentrarilor si diferentelor de
semnificatii asociate de un grup de persoane aceluiasi concept. Orice instrument de
diferentiere semanticd include urmatoarele elemente: a) concepte sau alti stimuli (obiecte,
procese, fenomene etc.) care particularizeaza un domeniu si urmeaza sa fie evaluati ; b) scale
simple de evaluare cu alegere fortata constand in cuplarea a cate doud adjective polare printr-
o scald grafica si numerica cu sapte pozitii (de reguld) in ordine crescatoare ; c) fiecare scala
masoard una sau cel mult doud dimensiuni (sau factori) de bazd care fundamenteaza
diferentierile semantice. Acesti factori sunt, dupa Osgood si colaboratorii sdi: evaluarea,
extensiunea si activitatea. Ei indica gruparile adjectivale incluse in scale.

Etapa cea mai importantd in aplicarea tehnicii de diferentiere semantica rezidd in
alegerea conceptelor sau stimulilor supusi evaludrii. Alegerea se poate face in functie de trei
criterii.

Primul criteriu este reprezentat de problema si domeniul cercetdrii. Daca, de exemplu, ne
propunem sd investigdm semnificatiile atasate unor concepte politice de catre persoane de
diferite varste sau apartenente politice, atunci utilizam concepte de genul : partid, miting,
participare, angajare, responsabilitate, stat, democratie sau altele.

Al doilea criteriu de alegere a conceptelor (stimulilor) este reprezentat de necesitatea de a
acoperi integral spatiul semantic real, specific domeniului investigat. Luat ca atare, un astfel



de criteriu ar fi prea constrangdtor. Domeniul investigat poate fi uneori prea extins i atunci
numarul conceptelor ar creste si, odata cu acesta, ar creste si numarul adjectivelor polare. De
asemenea, domeniul poate fi prea limitat, iar spatiul semantic corespunzitor prea nebulos. In
practica cercetarii se procedeaza de reguld prin selectarea acelor concepte din spatiul semantic
al domeniului care prezinta interes maxim pentru investigatie, care sunt mai reprezentative si
care provoacd o reactivitate mai puternicd si mai variatd din partea subiectilor. Cea mai
importantd cerintd este totusi aceea care vizeaza diferentierea raspunsurilor, atitudinilor sau
interpretdrilor semantice. In aceastd situatie este suficient uneori si se aleagd si un singur
concept sau stimul, dacd reprezentativitatea sa este certa, iar reactivitatea puternic diferentiata.

A doua etapa in construirea instrumentului de masurare consta in alegerea perechilor de
adjective. De data aceasta este necesar sd se stabileascd dimensiunile spatiului semantic si
fiecarei dimensiuni sd 1 se ataseze perechi polare de adjective. C. Osgood considera ca
formularea perechilor de adjective trebuie sd se faca tinand cont de cei trei factori pe care i-a
stabilit ca ar Intemeia elaborarea semnificatiilor atasate unui spatiu semantic, respectiv:
evaluarea, extensiunea si activitatea. Totusi, in masurarea atitudinilor se poate avea in vedere
numai evaluarea, dat fiind caracterul specific al expresiilor atitudinale. Totodatd, se poate
avea in vedere ca nu toate spatiile semantice se grupeaza neaparat in jurul acestor trei factori.
C. Osgood 1nsusi a mentionat cd pot fi avuti In vedere chiar sapte sau opt factori n jurul
carora sd se grupeze orientdrile semantice. Tipurile de adjective polare sunt si ele foarte
diferite. C. Osgood a formulat cincizeci, dar oricand pot fi adaugate altele relevante pentru
spatiul semantic al domeniului investigat. Importante 1n selectia adjectivelor ramin
reprezentativitatea factoriala (evaluare, extensiune, activitate sau noutate, realitate etc.) si
relevanta de caracterizare. Pentru a satisface aceste doud cerinte, pilotarea atenta si repetata pe
esantioane diferite este calea cea mai adecvata.

In sfarsit, in a treia etapa perechile adjectivale polare sunt unite printr-o scald grafica si
numericd. C. Osgood a utilizat pentru fiecare pereche scale cu sapte puncte, cel central
indicind valoarea neutrald. Nu este exclusd nici posibilitatea utilizarii unei scale cu cinci, noud
sau unsprezece pozitii. Este important totusi sa se aibd in vedere faptul ca scalele cu prea
putine pozitii au o fortd redusa de discriminare iar cele cu prea multe pozitii extind numai in
aparentd evantaiul optiunilor, pentru ca in realitate il reduc (de exemplu accentueaza efectul
serierii pozitivate a raspunsurilor). Ordonarea numerelor pe scald nu trebuie neapdrat sa fie
dintr-o directie 1n alta, aceeasi pentru toate perechile. Pentru eliminarea “efectului de halo” in
raspunsuri, unele scale pot fi inversate.

Prelucrarea datelor rezultate din aplicarea scalelor de masurare poate fi nespecifica si
specifica. In principiu, se pot distinge trei surse principale ale variantei scorurilor: conceptele,
scalele si persoanele investigate. Prelucrarea mespecifica a datelor constd in calcularea
mediilor aritmetice ale scorurilor repartizate pe fiecare concept si persoand si in compararea
acestor medii. Daca in locul scorurilor primare am include in tabel mediile aritmetice ale
scorurilor tuturor persoanelor investigate pe aceeasi scald, atunci mediile aritmetice ale unor
astfel de scoruri cu referinta la concepte pot fi analizate aplicind testul de semnificatie al
diferentelor dintre medii. Comparatia se face nu numai pe baza intuitiva, ci avind in vedere un
test statistic, si se refera nu numai la evaluarile unei persoane, ci ale intregului grup investigat.

Prelucarea specifica a datelor a fost dezvoltatd de Osgood. Intentia sa a fost aceea de a
propune o tehnica statistica pentru calcularea distantelor dintre concepte in cadrul unui spatiu
semantic dat. In felul acesta putem aprecia diferentele dintre semnificatiile investite de
oameni in variate activitdti, obiecte, evenimente etc. Diferentele constatate ne ajutd sa
interpretdm comportamentul social actual sau previzibil si sa explicam relatii, integrari sau
dezintegrari socialc etc.

C. Osgood a elaborat formula urmétoare pentru calcularea distantei lineare Dj; dintre

doud concepte, i i j, intr-un spatiu semantic considerat:



Dij =/ _dzl'j.

in aceastd formula, d reprezinta diferenta algebrica dintre coordonatele i si j pe acelasi
factor (evaluare, extensiune si activitate). Aceasta Tnseamna ca:

2
=% (i—x )

Cu cat distanta calculata dintre doua coneepte este mai mica (mai mare), cu atit
persoanele investigate investesc semnificatii mai omogene (diferentiate). Spatiul
semantic rezultat poate fi mai omogen sau mai diferentiat. in principiu, se pot detecta
din matricea rezultati gruparile mai omogene sau mai neomogene de concepte si, pe
aceasta baza, se ajunge sa se stabileasca gradul de consistenta (inconsistentd) a spatiului
semantic individual sau colectiv cu referinta la aceleasi concepte. Oricum, analiza este,
in ultima instantd, descriptiva si intuitivi. Ea ne va indica grupari de semnificatii
stabilite pe baza aprecierii intuitive a diferentelor cantitative, urmand apoi sa speculim
in legatura cu aceste grupari. Uneori nu este deloc simplu sa stabilesti gruparile, pentru
ci indiciile cantitative nu ofera un sprijin adecvat. De aceea s-a incercat sa fie propuse
tehnici mai riguroase de stabilire a gruparilor. Una consta in compararea matricelor
individuale (pe persoane) ale distantelor si in corelarea scorurilor. De exemplu, pentru
fiecare persoana s-au derivat matrice ale distantelor dintre concepte. Perechile de
numere care indica distantele sunt apoi supuse unei noi prelucriri pentru calcularea
coeficientului r de corelatie. Cu cat coeficientul este mai mare (mai mic) cu atit spatiul
semantic este mai omogen (diferentiat). Alteori s-a aplicat tehnica statistica a analizei de
grupare (cluster analysis).

Pana in prezent am avut in vedere numai scorurile primare diferentiate in functie de
scale, concepte si persoane (grupdri). Exista si o altd posibilitate In care accentul este pus pe
scorurile asociate factorilor mentionati de Osgood (evaluare, extensiune, activitate). Scalele
sunt, In acest caz, repartizate pe factori §i analiza diferentierilor semantice se face nu in
functie de scale, ci de factori, urmand tehnica descrisa anterior. Optiunea pentru o variantd sau
alta de analizd depinde de ipoteza cercetatorului sau de demonstratia pe care vrea sa o faca.
Totusi, cele mai multe optiuni se orienteazd catre analiza atitudinilor si, deci, a evaludrii,
pentru a detecta structura spatiilor semantice si optiunile valorice asociate. Identificarea
diferentierilor semantice s-a dovedit a fi in practica cercetarii utild, usor de aplicat si finalizat,
conducind la rezultate dintre cele mai interesante. Ea poate fi folositd pentru stabilirea
consistentei semnificatiilor investite de grupuri de persoane intr-un sistem de concepte sau
idei, la detectarea unor diferentieri semnificative in planul optiunilor valorice orientarilor
atitudinale sau practicilor comportamentale. Posibilitdtile cele mai extinse de cercetare le
oferd pentru Intreprinderea unor studii comparative ale unor grupari umane din punctul de
vedere al orientarilor si optiunilor sociale, atitudinale, valorice etc. De asemenea, poate fi
aplicata pentru analiza comportamentului lingvistic, artistic, cultural, ideologic, politic, in
masura In care se considerd cd acesta este orientat, poate chiar determinat de formele de
cristalizare a spatiilor semantice sau a semnificatiilor vehiculate.

Pina 1n prezent ne-am referit la principalele tehnici de scalare sau masurare sociala
directd. A fost, speram, evident ca ele ofera posibilititi de culegere a datelor despre
orientarea, structura si intensitatea atitudinilor, comportamentelor, semnificatiilor si cd pot fi
utilizate nu numai in scopuri de investigare ci §i pentru schimbare. O evaluare obiectiva a
acestor tehnici nu poate ignora inséd principalele dezavantaje aplicative. Cu atat mai mult cu



cat, cunoscindu-le, se poate proceda astfel incat sa se amelioreze unele deficiente si sa fie
potentate criteriile metodologice de validitate si veridicitate.

Doua dezavantaje majore trebuie mentionate.

Mai intai este vorba de ceea ce E. J. Webb si J. R. Salazncick numesc "efect de
ostentativitate" sau "miopia definirii operationale". Aceasta inseamnad cd atitudinea sau faptul
social ajung sa fie definite in termenii procedeelor de masurare, in loc sd se opteze pentru
varianta constructiei acelor instrumente de investigare care sa corespunda presupozitiilor sau
modelelor teoretice formulate. Conceptul teoretic este definit operational, instrumentele
produc datele corespunzatoare, iar in final rezultd atatea tipuri de date cate instrumente sunt
utilizate. Mai mult, investigatorul ajunge sa produca prin insusi instrumentul utilizat datele de
care are nevoie, distorsionind realitatea sau provocand-o in mod ostentativ sa se Incadreze in
modelul de masurare propus. Subiectul se conformeazd instrumentului, se incadreaza in
desfasurarea sa si consemneaza acele reactii prestandardizate care corespund asteptarilor
investigatiei.

De aici apare si al doilea dezavantaj major. Chiar dacd instrumentul nu schimba atitudinea sau
comportamentul real pentru a Incadra raspunsurile in seturi prestabilite, subiectii tind sd se
conformeze unei dezirabilitati sociale inchipuite sau conforme cu normativitatea sociald, sa
serieze raspunsurile intr-o masurd mai mare sau mai mica.

INTREBARI DE VERIFICARE

- Oferiti exemple de scale de evaluare: grafice, categoriale, numerice.
- Care sunt sursele de erori in constructia scalelor evaluative ?

- Care sunt avantajele si dezavantajele “metodologiei Q” ?
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TEMA S

TIPURI DE SCALE INDIRECTE

Dupa parcurgerea acestei teme veti invata:
1. Principalele tipuri de scale indirecte
2. Evidentierea avantajelor si dezavantajelor utilizarii fiecarui tip

Tehnicile indirecte de masurare sociala sau psiho-sociala au fost elaborate pentru a elimina
dezavantajele scalelor directe.

Intentia care ghideaza constructia lor este dublu orientatd. Pe de o parte, sd conduca la
obtinerea acelor informatii care realmente releva natura specifica a atitudinilor si
comportamentelor Tmpartasite si / sau practicate. Pentru aceasta se constientizeazd de la
inceput pozitia de persoand investigatd, care este chematd sd coopereze si sa participe in
cercetare. Instrumentul investigatiei este astfel elaborat incat sd conduca la obtinerea unor
date cat mai reale, adica sd nu fie ostentativ si sd nu genereze distorsiuni ale informatiilor. De
aceea aceste metode sunt considerate neostentative si nedistorsionante. Pe de altd parte,
investigatorul ascunde cu multd precautie scopurile investigatiei, In asa fel incét subiectii sa
nu-si dea seama ce se asteaptd de la ei si sa-si redea cat mai fidel propriile trdiri, intentii,
atitudini sau optiuni. "Efectul dezirabilitatii" sau "efectul de halo" sunt inlaturate, pentru ca
intre informatiile culese si relevanta lor pentru cercetare existd o distantd pe care numai
specialistul o cunoaste si o poate interpreta. De aceea, astfel de tehnici sunt considerate ca
ascunse, ambivalente sau care disimuleazd scopurile investigatiei. Totusi, principala
consecintd a unui astfel de procedeu este eticd si vizeazd criterii clare de deontologie
profesionala.

Anonimitatea datelor, utilizarea lor prudenta §i evitarea oricdrei tentatii de a le utiliza
impotriva persoanelor investigate sunt cerinte fundamentale pe care nici un investigator nu le
poate ignora in nici o imprejurare.

Cele doua caracteristici dominante ale tehnicilor indirecte de masurare sociald servesc si
pentru clasificarea lor In metode de disimulare si metode neostentative, tocmai pentru ca
fiecare din trisituri se realizeazi mai ales prin anumite procedee de investigare. Intre aceste
doua categorii se situeaza tehnicile fiziologice, pe care le vom considera cd au asimilat
trasaturi ale ambelor.

a) Tehnicile de disimulare constientizeaza subiectului pozitia de implicare in
cercetare dar ascund obiectivele studiului: Doud distinctii pot fi facute Intre aceste tehnici.
Prima distinctie se face in functie de gradul de structurare a raspunsurilor asteptate de catre
investigator. Unele tehnici ofera alternative prestabilite de raspuns, rolul persoanei investigate
fiind acela de a alege din evantaiul disponibil. Alte tehnici nu sunt prestructurate, subiectul
fiind solicitat sd formuleze raspunsurile in absenta oricaror indicatii prealabile. A doua
distinctie se face in functie de gradul in care investigatorul clarifica scopurile sarcinii propuse
subiectului. In unele tehnici sarcina subiectului este definitd in mod clar si i se precizeaza ca
existd o solutie optima pe care trebuie si o caute. In alte tehnici, criteriul de succes este
aproape nedefinit, subiectul fiind solicitat sa formuleze o povestire, s interpreteze o imagine,
sd completeze propozitii neterminate, fard a i se oferi alte detalii. Urmand aceste doud criterii
de clasificare, putem trece la prezentarea acestor tehnici grupate in trei categorii.

Tehnicile nestructurate, fara specificarea criteriilor de succes, au fost dezvoltate In forma
testelor proiective de investigare si analizd psihologica a personalitatii. Ele se bazeaza pe
ideea cd, atunci cand unei persoane i se prezintd un stimul ambiguu si i se solicitd sa-1
interpreteze intr-un anume fel, interpretarea formulata este produsul unor structuri, nevoi sau




predispozitii mai profunde ale personalitatii. Pe aceea se considera ca tehnicile proiective
ajutd investigatorul sd patrundd in profunzimea ratiunilor determinative ale atitudinilor si
comportamentului, sd depaseascd unele "bariere" cum ar fi: constientizarea (este aproape
imposibil sa constientizdm sau sa dam formulari verbale explicite tuturor motivelor care
genereaza actiunile sau ludrile noastre de pozitie, unele ramanand ascunse, inconstiente, greu
de formulat in mod explicit) ; inadmisibilitatea (unele atitudini sau comportamente ne apartin,
ba le si practicim desi stim cd In mod sigur contravin unor norme de dezirabilitate sociala si
atunci aplicam strategii de ascundere a lor) ; politetea (normalitatea raporturilor interumane se
pastreaza mai bine 1n conditiile in care formularile negative, incriminatorii, critice, nu sunt
facute permanent vizibile, indiferent de imprejurari) ; autoacuzarea deschisa (se asociaza cu
producerea unor stari de scadere a autoaprecierii $i a conceptiei pozitive despre sine, ceea ce
conduce la contradictii in structura eului individual §i la tensiuni interne, si de aceea rareori
optdm pentru pozitiille de autoacuzare deschisd). Tehnicile proiective oferd posibilitatea
raportdrii acestor stari asupra altor persoane sau asupra unui alter-ego, eliberand pulsiuni,
opinii sau atitudini individuale pe care altfel nu le-am fi exprimat. Rezultd clar ca mesajele
empirice ale tehnicilor proiective nu sunt interpretate ca atare, in expresivitatea lor nuda si
directd, ci in sensul considerarii ratiunilor care le-au generat si care releva continuturi care
altfel ar fi rimas ascunse. In principiu, tehnicile proiective sunt construite cu ajutorul a patru
procedee oarecum interferente:

i) Asocierea: subiectul este solicitat sd dea expresie primului lucru care-i vine in minte
atunci cand se confrunta cu un cuvant, o propozitie enuntiativa, interogativa sau incompletd, o
fotografie sau un desen. Aceastd cerintd este importantd pentru ca impiedica rationalizarea
raspunsului i conduce la relevarea unor motive sau atitudini care izvorasc din profunzimile
ascunse ale vietii psihice personale.

ii) Fantazarea: ceea ce se solicita in formularea unui raspuns este imaginatia,
inventivitatea, declansarea si continuarea fluxului verbal si atitudinal. In felul acesta subiectul
va trebui sd utilizeze propriile experiente, atitudini, actiuni pentru a construi raspunsurile,
care, tocmai pentru ca sunt proiectate asupra altora, indica mai bine propriile optiunii si trdiri.

iii) Ambiguitatea: stimulii, oricare ar fi ei, trebuie sa fie cdt mai ambigui si provocatori
pentru a determina subiectul sa le confere un sens si, astfel, sa-si destdinuie proiectii si
interpretari care altfel ar fi ramas ascunse.

iv) Conceptualizarea: subiectii construiesc dand numere, grupand si ordonand cuvinte,
obiecte sau evenimente. Cuvintelor le sunt asociate atitudini §i actiuni, reactii si semnificatii,
care poate ca altfel nu ar fi fost exprimate.

Ceea ce este caracteristic tuturor acestor procedee rezida in stimularea spontaneitatii
interpretative, ascunderea scopului urmarit, explicitarea ambiguitdtii induse §i provocarea unei
revelari cat mai detaliate §i deschise. Desigur cd tehnicile disponibile realizeaza in grade
diferite aceste caracteristici.

Cadrele imagistice derivate din sau similare cu cele din testul aperceptiei tematice al lui
Murray constau in utilizarea de desene sau fotografii ale unor situatii de munca, sociale etc.,
in proiectarea lor cu ajutorul unui diapozitiv si in solicitarea de interpretari in scris in

intervalul de 2-21/2 minute. Din imagini nu rezultd deloc cu claritate ce anume se Intampla,

ele au un grad inalt de ambiguitate. Incercand si interpreteze imaginea, persoana investigata
exprima atitudini sau experiente proprii conferite asupra celor din imagine.

O alta tehnica proiectiva, oarecum modificatd, constd in elaborarea de imagini sau
desene similare cu cele din testul Rosenzweig de masurare a pragului de tolerare a frustrarii
sau a reactiilor la starile de frustrare. Procedeul consta in prezentarea unei serii de desene care
reprezintd o situatie de interactiune intre doud persoane, dintre care una se confruntd cu o
stare de frustrare (nu poate lua un obiect de pe o platformd prea inaltd, a incélcat o regula
morala etc.). Fiecarei imagini 1 se asociaza un dialog incomplet : una din persoane formuleaza



un enunt sau o intrebare; iar cealalta replica lipseste. Sarcina subiectului este sd completeze
dialogul cu replica pe care ar formula-o daca ar fi in situatia personajului din imagine.

O tehnica proiectivd care pare sa dispund de un potential promitator Tn masurarea
sociald sau psiho-sociala este testul completarii de enunturi. Ea constd in formularea de
enunturi incomplete pe care subiectul ar urma sa le continue asa cum crede ca ar corespunde
mai bine propriilor opinii, atitudini sau cunostinte (“‘de obicei cred cd oamenii...”; “lucrul
care ar displace cel mai mult la oamenii din jur...” etc.).

De regula, sunt incluse doud categorii de enunturi: unele relevante pentru mdsurarea
obiectului care ne intereseaza si altele irelevante. Scopul este da a investiga, de exemplu,
atitudinile fatd de incdlcarea legilor, dar metodologic el trebuie tinut ascuns si atunci sunt
incluse alte enunturi care sa abata atentia subiectului sau sd-i creasca gradul de confuzie
privind intentiile urmarite in utilizarea acestei tehnici. Cateva reguli metodice sunt esentiale
pentru asigurarea validitatii rezultatelor. Instructiunile de completare trebuie sd solicite
subiectilor sa consemneze primul lucru care le vine in minte In legatura cu enuntul si sd fie
formulate impersonal, pentru a evita ambivalentele si raspunsurile neutrale si a stimula
proiectiile care apar ca nefiind personale. De altfel, pentru toate metodele nestructurate in care
nu se specifica criteriile de succes in rezolvarea sarcinii apare o stare de tensiune subiectiva a
persoanelor investigate, intrucat sunt solicitati sa rezolve o sarcind si sa avanseze raspunsuri
fard nici un alt indiciu decat al completarii. O astfel de stare isi pune uneori amprenta pe
raspunsuri si de aceea este preferabil sa fie inlaturata. Un procedeu simplu si usor de aplicat
constd in indicarea unui criteriu exterior de succes, de exemplu prin masurarea rapiditatii de
completare cat mai adecvata a fiecarui enunt din seria oferita.

Tehnicile structurate, fara specificarea unui criteriu de succes, se deosebesc de precedentele
prin aceea ca, in loc s se dea libertate totala de formulare a raspunsurilor sau de exprimare a
atitudinilor, trdirilor, cunostintelor, se ofera dinainte, de catre investigator, alternative de
raspuns dintre care subiectul ar alege una care corespunde propriilor convingeri. In aceasti
categorie de tehnici s-au dezvoltat doua variante.

Una consta in utilizarea de fotografii care sa fie clasificate in functie de criterii preformulate
de cercetator. Analiza imaginii fotografice se solicita sa fie astfel facuta, incat sa conduca la
incadrarea ei intr-o categorie anume. Tehnica de acest gen a fost aplicatd pentru a masura
atitudinile etnice, distanta sociald dintre diferite grupari sociale, optiunile politice sau stilurile
de viata.

O alta varianta s-a dezvoltat relativ recent si constd in solicitarea aprecierilor subiectilor cu
privire la diferite expresii argotice atribuite unor persoane cu ocupatii diverse, dar ierarhizate
ca prestigiu social sau nivel de scolaritate. Aprecierile pentru fiecare item sunt masurate cu
ajutorul unei scale grafice sau / si numerice de evaluare, solicitandu-se subiectului sa aiba in
vedere criterii cum ar fi: plasticitatea, originalitatea, acceptabilitatea sociala.

Tehnicile structurate au fost dezvoltate mai mult cu scopul de a elimina saturatia
subiectiva a aprecierilor scalate post festum de catre investigator §i pentru conturarea mai
clard a ceea ce ele isi propun sd masoare. Ca si tehnicile nestructurate, ele nu ofera subiectilor
nici un fel de indicatii cu privire la scopurile masurdrii sau la criteriul de succes. Spre
deosebire de precedentele, tehnicile structurate specifica insa dinainte alternativele posibile de
raspuns si produc astfel informatii mai bine organizate. De aceea s-a putut demonstra ca ele
au o validitate ridicata, puternic convergenta cu a altor tehnici de masurare. Este de asteptat ca
tehnicile structurate sa cunoascd In viitor o puternica dezvoltare si sd fie elaborate in functie
de contextele culturale ale investigatiei.

A treia categorie a tehnicilor de disimulare constd in formularea unor sarcini cu
obiective clar definite. Pentru a disimula obiectivele reale ale masurarii, investigatorul poate
proceda, de regula, in doua feluri. Pe de o parte, se poate concentra asupra avansarii unor
instructiuni "tehnice" sau practice de raportare a subiectului la instrument, sperand ca sarcinile



indicate in instrument nu destdinuie scopurile urmarite prin cercetare. Asa se procedeaza in
tehnicile structurate (sau nestructurate) in care am vazut cd nu se specificd in nici un fel
obiectivele investigatiei, ci ele sunt cat mai atent ascunse. Pe de altd parte, investigatorul
poate indica un obiectiv, fie prin instructiuni, fie chiar prin sarcina propusa spre rezolvare
subiectului, dar acest obiectiv este, de fapt, diferit de scopul major al cercetarii. Tehnicile la
care ne referim in continuare practica o astfel de strategie.

Testele de cunogtinte se bazeaza pe relatia existentd intre atitudini sau comportamente si
suportul lor informational. Inca din deceniul al cincilea al sec. XX psihologii au atras atentia
asupra posibilitatii de utilizare a testelor de cunostinte pentru masurarea atitudinilor. De
exemplu, K. R. Hammond a elaborat un test care se prezenta ca un instrument de masurare a
cunostintelor despre un domeniu, desi intentia sa era de a fi o metodad disimulatd sau ascunsa
de masurare a atitudinilor fatd de domeniul despre care se solicita cunoasterea. Testele de
cunostinte constau in formularea unui set de intrebdri la care raspunsurile sunt de tip
informational, activand dimensiunea cognitiva a atitudinii. Procedeul de elaborare consta in
urmatoarele. Mai intai se precizeaza domeniul atitudinii si tipurile de cunostinte relevante.
Apoi se formuleaza un set de Intrebari inchise, adica fiecdrui item i se asociaza o formulare
interogativa si alternativele corespunzatoare de raspuns. Efortul metodic este investit tocmai
in modul de formulare a intrebarilor si a alternativelor de raspuns, precum si in modul de
seriere a intrebarilor. Procedeele practicate pana in prezent sunt de genul urmator: a) itemii
vizeaza un univers factual autentic, Intrebarile solicitd informatii care le-ar corespunde, dar
alternativele de rdspuns sunt inventate, nu corespund realitatii ; b) intrebarile vizeaza fapte
nedeterminabile, care nu s-au produs, alternativele de raspuns sunt inventate, dar optiunile
subiectului devin indicii ale unei orientari specific atitudinale fatd de problema in discutie ; c)
in sfarsit, se formuleaza intrebari factuale, care vizeaza cunostinte precis determinabile si
solicita raspunsuri adecvate. Ele sunt introduse in test cu scopul de a-1 ascunde intentiile
cercetarii. Preferabil s-a dovedit procedeul in care numdrul itemilor neutrali atitudinal si
numarul itemilor propriu-zis atitudinali este relativ egal, pentru a se evita pe cat posibil
descoperirea de cdtre subiect a obiectivelor urmarite in investigatie. Testele de cunostinte
elaborate pentru masurarea atitudinilor pot fi folosite mai ales in cazurile in care oamenii
manifestd o mare rezistenta in exprimarea unor categorii de atitudini, atunci cand acestea n-ar
fi relevate Intrucat ar fi in contradictie cu standardele dezirabilitatii sociale sau cand ideologia
pe care se bazeaza ar contraveni unor norme general instituite 1n viata sociala cotidiana.

O tehnicd similara cu cea a testelor de cunostinte este reprezentatd de testul gandirii §i
rationarii critice. Procedeul consta in formularea de silogisme complete sau incomplete.
Intr-o varianti, se poate formula o premisa, iar subiectul trebuie si dezvolte rationamentul
identificand inferenta corectd. Sau se formuleazd un rationament complet, solicitindu-se
analiza logica a acestuia pentru a aprecia In ce masura este corect. latd un exemplu: “daca se
urmareste cresterea competitiei pe piata, atunci trebuie promovat procesul de privatizare; daca
se urmdreste cresterea competitiei, atunci trebuie perfectionati tehnologia. In concluzie, daca
trebuie promovat procesul de privatizare, atunci trebuie perfectionatd tehnologia”.
Rationamentul este evident fals (nu este necesar ca procesul de privatizare sa astepte ca mai
intai sa se producd o perfectionare a tehnologiei), dar o persoand poate avea atitudini
favorabile fatd de necesitatea perfectionarii tehnologiei ca o premisd pentru promovarea
privatizarii - §i atunci 1l va considera ca adevarat.
Intr-o altd variantd se poate opta pentru identificarea unei probleme sociale importante si
pentru formularea de argumente pro si contra. Persoanele investigate pot fi solicitate sa
aprecieze temeinicia fiecarui argument pe o scald obisnuita de evaluare din punctul de vedere
al corectitudinii logice si informationale. Dacad problema este importanta si grupeaza opinii
diversificate, orientarea §i intensitatea evaludrii vor fi mai putin influentate de continutul



argumentelor si mai mult de atitudinea fati de problema. In felul acesta este posibil sa fie
investigate acele atitudini care altfel ar fi fost puternic influentate de alti factori in
manifestarea sau declararea lor vizibila.

Tehnicile disimulate de masurare a atitudinilor sau comportamentelor se bazeaza pe
travestirea sau ascunderea intentiilor investigatiei, pe evitarea practicilor declarativ verbale de
provocare si vizualizare ale unei optiuni. In cea mai mare parte, aceste tehnici sunt adaptiri
ale unor instrumente de tip psihologic, destinate investigatiei altor fenomene decat a
atitudinilor sau comportamentelor sociale. Apoi tehnica de elaborare si mai ales de prelucrare
a datelor este extrem de complicata, fara ca sa existe siguranta ca datele obtinute in final ar fi
pe masura efortului investit. Validitatea lor poate fi chiar inferioara scalelor atitudinale de tip
verbal, rezultatele sunt uneori inconsistente (intre ele si cu alte rezultate produse de aplicarea
altor tehnici). Avantajul principal este ca tehnicile disimulate conduc la obtinerea unor
informatii importante despre asa-zisele atitudini "ascunse" si despre unele mecanisme
psihologice implicate in functionarea si generarea lor. Utilizarea lor in complementaritate cu
tehnicile directe trebuie sa fie regula metodologica principald in elaborarea si aplicarea unui
instrument de masurare sociald. Mai ales ca in felul acesta este crescutd validitatea
instrumentului si eterogenitatea datelor culese, scade influenta criteriilor normative sau de
dezirabilitate sociald a rdspunsurilor §i se imbunatatesc indiciile comportamentale.

b) Masurarile fiziologice par sa castige tot mai mult teren in investigarea sociala si psiho-
sociala. Doua ratiuni justifica o astfel de afirmatie.

Mai intai, este vorba de preocuparea centratd pe aplicarea acelor tehnici de masurare care
provoaca manifestari neaflate sub controlul voluntar al subiectului. Cand acest control creste,
datele sau informatiile relevate pot sa fie destul de departate de convingerile, trdirile sau
optiunile subiective personale. In consecinti, cercetarea ajunge sa fie finalizati pe baza unor
informatii care nu corespund realitatii efective, ci dezirabilitatii normate social si manifestate
individual.

In al doilea rand, mai recent s-a dezvoltat preocuparea de a elabora acele tehnici de
madsurare prin care sa fie mai direct relevate raddcinile emotionale reale ale comportamentului
atitudinal. Psihofiziologii au demonstrat cu destuld acuratete existenta unor puternice relatii
intre schimbadrile de ordin fiziologic (ritmuri cardiace, vasodilatatii sau vasoconstrictii,
tensiuni musculare, modificari ale campului electromagnetic asociat functiunilor creierului
etc.) si intensitatea, orientarea sau functionalitatea vietii psihice. Provocarea unei functiuni
psihologice si masurarea manifestarilor fiziologice asociate se dovedeste astfel promitdtoare
in analiza atitudinilor, in special a bazei lor emotionale, sau in analiza altor fenomene sociale.
Ciudat este ca o astfel de orientare a masurarii are o veche traditie 1n cercetarea psihologica si,
in acelasi timp, o redusa practicare in alte domenii corelate (psiho-sociologice, politologice
sau sociologice). In unele cazuri se considera ca utilizarea masurrilor fiziologice ar conduce
la o schimbare radicald a paradigmei de cercetare din stiintele sociale si politice. Nu
intamplator s-au dezvoltat chiar domenii specializate de cercetare, bazate pe o astfel de
asociere metodologica, reprezentate de psiho-fiziologie, socio-biologie sau bio-politica. Si
totusi, astfel de practici de cercetare si rezultatele lor sunt prea putin asimilate de formele
conventionale, traditionale de elaborare a discursului si cercetdrilor din stiintele sociale. Mai
degraba se poate constata un paralelism al dezvoltarii metodologice si teoretice, poate chiar o
distantare §i o ignorare reciprocd, de parcad nu ar exista nici o congruentd intre concluziile
cercetdrilor socio-biologice sau bio-politice si cele ale sociologiei sau stiintei politice.
Implicatiile ideologice mai mult sau mai putin asumate de modelele teoretice de un gen sau
altul s-au rasfrant asupra practicilor metodologice de cercetare. In principiu, poate fi
consideratd o largd varietate de masurdri fiziologice pentru a oferi informatii obiective cu
privire la reactia socio-afectiva fata de diferiti stimuli. Este important de subliniat ca tehnicile



fiziologice ofera posibilitatea masurdrii intensitatii reactiilor si a selectivitatii reactive a
stimulilor In conditiile in care exprimarea verbald este prea putin probabil sd se produca.
Datele obtinute nu ofera indicii despre orientarea atitudinilor §i de aceea tehnicile fiziologice
trebuie utilizate Tmpreund cu alte tehnici de masurare a atitudinilor sau a altor forme de
reactivitate sociala.

Trei concluzii vrem sd formulam in legatura cu tehnicile indirecte de masurare
sociala si psiho-sociala :

a) vizeazd investigarea structurilor generative sau asociative mai profunde ale
comportamentelor sociale, care sunt mai greu sau deloc vizibile pe calea deschisa de
tehnicile directe;

b) validitatea utilizarii lor in cercetare creste atunci cand sunt complementare cu alte tehnici,
in special cu cele directe si bazate pe scalare;

c) imaginatia §i creativitatea metodologicd a cercetatorului au un rol fundamental in
proiectarea si aplicarea diverselor tehnici indirecte de masurare a atitudinilor sau
reactivitdtii psiho-sociale.

Cunoscand principiile orientative §i generative, pot fi mereu imaginate tehnici cat mai

adecvate modelului teoretic, ipotezelor sau problemelor cercetate.

INTREBARI DE VERIFICARE:

- In ce constau tehnicile de disimulare si care sunt sub-tipurile acestora ?

- Care sunt procedeele de construire a tehnicilor proiective ?

- In ce constau testele de cunostinte si care este procedeul lor de elaborare ?
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- Summers, G., Attitude measurement, Chicago, Rand McNally, 1970.
- Ciofu, L; Golu, M.; Voicu, C., Tratat de psihofiziologie, Bucuresti, Ed. Academiei
Romane, 1978.

CUVINTE-CHEIE:
masurare sociald indirectd, tehnici de disimulare, tehnici proiective, teste de cunostinte,
masurari fiziologice.



TEMA 6

ANCHETA SOCIOLOGICA

Dupa parcurgerea acestei teme veti invata:

1. Caracteristicile principale ale anchetei sociologice
2. Ancheta sociologica si subtipurile sale

3. Modalitatile de realizare a anchetei sociologice

Ancheta este una din cele mai vechi metode de culegere a datelor in stiintele sociale

si indiscutabil cel mai frecvent utilizatd. S-ar putea chiar spune cd a ajuns s fie
consideratd ca metoda sociologicd prin excelentda, simbolul distinctiv al practicii de
cercetare in sociologie si in multe alte stiinte sociale. Ilustrativ in acest sens este faptul
ca in toate revistele de specialitate (sociologie) circa 90 % din studii sau articole
prezintd analize bazate pe date culese cu ajutorul anchetelor . Si totusi, tocmai in astfel
de conditii, este surprinzator sa constati ca specificul anchetei ca metoda de culegere a
datelor nu este inca precizat in mod univoc. Pentru unii ancheta consta in chestionarea
orald sau scrisd a unui grup mai mare sau mai mic de persoane, pentru altii ancheta este
un termen generic pentru un mod de abordare empiricd, incluzind: chestionarul,
interviul, studiul documentelor, observatia si poate chiar experimentul.
In sfarsit, ancheta ar rezulta din combinarea acelor tehnici. si metode de investigare care
faciliteaza culegerea tuturor datelor relevante sau a unei varietati largi de date pentru
cercetarea propusi. In astfel de conditii este necesard o optiune cu valoare orientativa,
menita sa releve individualitatea anchetei ca metoda de culegere a datelor empirice si
conditiile normative de aplicabilitate.

1. Caracteristici generale.

Ancheta consta in culegerea de date sau informatii despre entititile sociale
cuprinse intr-un esantion pe baza chestionarii orale si/sau scrise in vederea
identificarii de distributii statistice si interrelatii (asocieri, covariatii, raporturi
functionale sau cauzale etc.) intre indicatorii sau variabilele care corespund unui
model teoretic si pentru extrapolarea concluziilor de la nivelul esantionului la cel
al populatiei de referinta. Din aceastd acceptiune rezulta si caracteristicile principale
ale anchetei ca metoda de culegere a datelor.

Unitdtile de analizd sau entitdtile sociale la care se raporteaza ancheta pentru
culegerea de date sunt foarte diverse: persoane individuale, grupuri, organizatii, zone
socio-geografice, unitati culturale, institutii si chiar societdti (unitati societale). Nu sunt
excluse nici combinatiile dintre aceste unitdti de analizd in cadrul aceleiasi anchete.
Tendinta sau practica de a limita anchetele numai la investigarca persoanelor
individuale este evident simplificatorie. S-ar ignora, in acest caz, varietatea entitatilor
sociale, ar aparea o psihologizare exageratd a datelor sau ar impiedica realizarea de
analize centrate pe statica sau dinamica unor structuri sociale mai cuprinzatoare.
Problema principald este ca entitatile luate ca referintd sa fie cuprinse In esantioane de
tip probabilist.



Tocmai de aceea anchetele sunt cantitativ orientate si vizeaza analize statistice
finalizabile in concluzii ce pot fi extrapolate la nivelul populatiei din care s-a extras
esantionul.

Procedeul de baza al anchetei pentru culegerea datelor empirice este
chestionarea, constand in formularea de citre investigator a unor enunturi de tip
interogativ sau enuntiativ la care se asteapta reactii, raspunsuri sau oferte de
informatii din partea unitatilor de analiza. Chestionarea se desfasoara pe baza unui
program dinainte stabilit, in care sunt incluse, intr-o ordine specificd, enunturile si cel
mai adesea s§i variantele de raspuns. Acest program ia forma unui instrument de
investigare (sau masurare sociala). Daca in programul de investigare sunt formulate
instructiunile de completare, astfel incat persoana care ofera datele sau
informatiile nu are nevoie de prezenta unei alte persoane indrumaitoare de
specialitate, atunci avem de-a face cu ancheta pe baza de chestionar. Completarea
chestionarului se face in mod independent si in scris de catre persoana investigata.
Atunci cand chestionarea se face oral de citre un operator pe baza programului
dinainte stabilit, acesta notind si toate raspunsurile persoanelor investigate,
spunem ca ancheta se realizeaza prin_interviu. Chestionarul si interviul reprezinta,
deci, procedeele de finalizare a anchetei ca metoda de culegere a datelor empirice. in
conditiile in care timpul de chestionare nu este unic, adica instrumentul de
investigare se aplica de doua sau chiar de mai multe ori pe acelasi esantion sau pe
esantioane echivalente, avem de-a face cu tehnica panel. In sfarsit, un caz particular
al anchetei este sondajul de opinie. Menirea sa este de a culege date prin chestionare
orala si scrisa cu privire la opiniile sau atitudinile unui esantion reprezentativ de
persoane in vederea predictiei, la un anumit nivel de probabilitate, a
comportamentului diverselor categorii de persoane sau a populatiei de referinta in
raport cu problema avutd in vedere. Sondajele inregistreaza opiniile In vederea
anticipdrii probabile a comportamentului corespunzator. De exemplu, pentru a prezice
comportamentul electoral trebuie cunoscute opiniile alegatorilor despre candidati; sau,
pentru a-si orienta comportamentul electoral, un candidat are nevoie de informatii
privitoare la atitudinile alegatorilor fatd de campania sa electorala. Mijloacele de
comunicare in masa isi pot uneori regla programele in functie de informatiile culese prin
sondajele de opinie. Scopurile sondajelor sunt predominant pragmatice, desi ar fi o
eroare sd ne limitam la atat in evaluarea lor. Destule concluzii cu valoare teoretica pot fi
obtinute prin prelucrarea si integrarea informatiilor oferite de sondajele de opinie.
Oricum, metodologic vorbind, sondajele sunt circumscrise anchetei ca metoda de
investigare sociala.

2. Constructia instrumentului de investigare

In chestionar, interviu, sondaj sau studiul panel operim cu un instrument unic de
investigare centrat pe chestionare, adicd pe succesiunea programata a unor enunturi
(interogative sau/si enuntiative) in raport cu care reactioneazd persoana investigata,
oferindu-ne raspunsuri, adica date si informatii.

Primul nivel de constructie a instrumentului rezida in identificarea indicatorilor si
variabilelor, respectiv a modelului empiric care corespunde modelului teoretico-
ipotetic al cercetarii . Acestia clasificd informatia si datele, oferd o imagine globala a
universului investigat in termeni empirici. In principiu, putem distinge urmitoarele



categorii de indicatori si variabile incluse Intr-un instrument de investigare a
persoanelor individuale ca unitdti primare de analiza :

a) indicatori demografici: sex, varstd, status marital, nationalitate, caracteristici ale
familiei de provenienta (dimensiune tip, genealogie), rasa etc. ;

b) indicatori socio-economici: ocupatie, venituri (status socio-economic), origine
sociald, apartenentd grupala, nivel de instruire, calificare profesionald, vechime in
munca etc. ;

¢) indicatori ecologici, privitori la proprietdti ale ecosistemelor sau arealului, aspecte
de ecologie urband sau rurala, atribute morfologice sau de localizare socio-geografica a
unitatilor analizate ;

d) variabile "mentaliste", vizadnd atitudini, opinii, cunostinte, motivatii ale
persoanelor investigate ;

e) variabile comportamentale, definite in raport cu declaratii ale respondentilor
despre comportari trecute, actuale sau viitoare $i nu cu observari sau notatii despre
comportamentele efective.

Pentru ultimele doua clase de variabile, instrumentul de investigare include scale
elaborate pe baza tehnicilor prezentate in capitolul despre scalare. Trebuie sa
mentiondm ca aceastd optiune este
fundamentala analitic si constructiv. In definitiv, analistul social isi propune si explice
variabilitatea distributiilor specifice acestor scale, care corespund unor variabile psiho-
sociologice esentiale in proiectul de cercetare. Daca scalele nu sunt elaborate Tn mod
temeinic, pe baza unor cerinte de acuratete metodologica, este firesc ca datele sau
informatiile si fie precare, iar interpretarea lor distorsionanta. In ansamblul
instrumentului de investigare scalele au ponderea cea mai mare, atat cantitativ, cat si
calitativ, si de aceea elaborarea lor prealabila este atat de importanta. Primele trei
categorii de indicatori sunt invocate tocmai pentru a explica, pe baze statistice,
variabilitatea scalelor. De aici rezulta si valoarea lor intr-o teorie sociologica: fiind
cunoscute optiunile sau orientarile psihologice ale persoanelor investigate si intentiile
sau practicile lor comportamentale, problema este de a explica modul cum se asociaza
acestea cu factori sociali, economici, demografici sau ecologici, cum intervin diversii
factori in generarea anumitor distributii. Pentru a ajunge la explicatii corecte si valide nu
este totusi suficient sa dispunem doar de scale atent elaborate, ci trebuie sa avem in
vedere si tehnica de constructie a indicatorilor. De data aceasta scalarea se refera la
numarul optim de categorii subsumate unui indicator. Sa consideram spre ilustrare
indicatorul socio-economic : cate categorii trebuie sa avem in vedere pentru a evita
pierderile mari de informatie si pentru a spori importanta sa explicativa ? Analizele
au demonstrat ca, in general, se pierde circa 50% din informatie dacd se opereaza cu
doud categorii si circa 10% cind sunt utilizate opt categorii. Este necesar atunci sa se
aplice o tehnica adecvatd de scalare in vederea fundamentarii optiunii pentru un numar
optim de categorii §i pentru clasificarea informatiei asociate unui indicator.

Pot fi avute in vedere citeva norme practice de categorizare. Mai intii, trebuie
consideratd dispersia scorurilor sau valorilor pe un indicator. Cu cat dispersia este mai
mare, cu atat repartizarea scorurilor pe categorii omogene este mai dificila si in
consecinti trebuie marit numarul de categorii. In al doilea rind, practica de cercetare a
dovedit cd indicatorii sociologici, economici, demografici sau ecologici pot fi scalati pe
5-8 categorii relativ omogene pentru a evita pierderile mari de informatii §i a asigura
operarea optima in analizele statistice. Cresterea prea mare a numarului de categorii ar
necesita o crestere corespunzitoare a dimensiunii esantionului. In caz contrar, analizele
statistice 1s1 pierd din valoare, mai ales cind e vorba de testarea semnificatiei statistice a



unor coeficienti, intrucit am avea un numir mic de cazuri in fiecare categorie. In al
treilea rind, categorizarea de genul prezentat mai su presupune o dimensiune minima a
esantionului de circa 200 persoane. Numai astfel categorizarea corespunzatoare
esantionului o reproduce pe cea specifica populatiei de referintd. Pentru un esantion cu
dimensiunea 100 analistul social trebuie sa fie sceptic In privinta anticiparii
corespondentelor dintre categoriile unui indicator la nivel de populatie si de esantion.

Problema categorizarii indicatorilor demografici, socio-economici sau ecologici in
sensul precizat mai sus nu este relevanta decat pentru cazurile cu variatie continua.
Indicatorii de genul sexului, statusului marital, nationalitatii, localizarii geografice si al
altora similari sint indicatori cu variatie discreta, pentru care nu se pot defini categorii
ordonate ierarhic sau continuu. O persoand este de un sex sau altul, locuieste intr-o
anumitd zond sau localitate, fiind imposibild sau indezirabila social formularea unei
ierarhii sau a unui continuum variational. Categoriile sunt "natural" constituite si se iau
ca atare.

Al doilea nivel de constructie a instrumentului de investigare, corespunzator anchetei
ca metoda de culegere a datelor, consta in formularea enunturilor lingvistice. Acestea
actioneaza ca un fel de "stimuli" ce induc reactia subiectilor investigati sau
"raspunsurile” lor, considerate ca date sau informatii de citre investigator. In mod clar,
chestionarul sau interviul se bazeaza pe un dialog, tacit sau explicit, intre subiect si
investigator. Dialogul este, de regula, structurat, in sensul ca se desfasoara pe baza unui
program in care sunt incluse toate sau aproape toate enunturile-stimul. In timp ce
propozitiile dintr-un chestionar sau interviu pot fi in forma interogativa sau enuntiativa,
raspunsurile subiectului pot fi (pre)codificate sau necodificate. In varianta pre-codificata
este oferit un evantai de raspunsuri din care subiectul trebuie sa aleaga, pe cand in
cealaltd variantd subiectul are libertatea formularii oricdrui raspuns adecvat cerintei
formulate in enunt. De exemplu, enunturile dintr-o scald sau indicatorii categorizati
reprezinta varianta itemilor cu alternative fixe de raspuns ("intrebdri inchise"), pe cind
cealaltd vizeaza "intrebarile (enunturile) deschise" (de tipul: "ce va determina sa optati
pentru x" ?).

Itemii cu alternative fixe faciliteaza prelucrarea datelor, uniformizeazd masurarea, se
referd la informatii relevante pentru cercetare (din perspectiva investigatorului) si
asigurd o validitate mai ridicatd instrumentului dar se asociazd si cu o nota de
superficialitate, se interpun (ecranizeazd) in raportul dintre subiect si realitate, forteaza
oferirea unor anumite raspunsuri (care nu sunt neaparat reale si apar ca efecte de
conformare sau dezirabilitate sociald), restring alternativele de raspuns.

Enunturile deschise sunt flexibile, Incurajeazd cooperarea si expresivitatea
individuala a subiectului, induc noi ipoteze interpretative, ofera o bogitie de informatie,
dar sunt dificil de prelucrat si pot genera raspunsuri irelevante pentru problema
cercetarii.

O problemd metodologica importantd in constructia enunturilor se referd la
formularea lor lingvistica in relatie cu modelele culturale sau conotatiile semantice
localizate grupal sau comunitar. De obicei, in studiile comparative care folosesc
chestionarele ca instrumente de colectare a datelor se presupune ca fiind satisfacute cel
putin doua postulate:

L. Instrumentele de masurare au caracteristici universale implicite, adicd este posibil
sda se utilizeze instrumente formulate identic pentru a masura variabilitatea acelorasi
indicatori in grupuri sau comunitati sociale diferite.



2. Intre indicatori si faptele sociale de referinti existi o relatie determinista, adica in
diferite culturi sau grupari sociale acelasi enunt are aceleasi referinte, semnificatii §i
interpretari, astfel incit poate fi utilizat in colectarea datelor cu aceeasi formulare
lingvistica.

Astfel de postulate sunt utilizate in cercetare pornindu-se de la principiile unei
metodologii generale §i comune stiintelor naturii si stiintelor sociale. Totusi, Tn acest
demers se scapa din vedere ca In cercetdrile sociale macro sau micro-structurale apar
probleme metodologice generate de o "particularitate umanistd" a instrumentelor de
cercetare. Aceasta presupune existenta si influenta subtild a unor fenomene sociale, cum
ar fi: sentimente ale solidaritatii de grup, distantd sociald, imagini despre structura
sociald sau ierarhia sociald etc. Situatia de cercetare este §i mai mult complicatd de
interventia unor factori cum ar fi: modul de functionare a ideologiei politice in mediul
studiat, perceptia sociala a subiectilor in raport cu stiintele si cercetarea sociald, cu
investigatorul sau cu propriul lor rol de obiect al cercetarii. Interventia unor astfel de
factori problematizeaza valabilitatea postulatelor relatiilor deterministe si universaliste
dintre enunturi si cimpul social de referinta, chiar daca astfel de postulate sint admise
intr-o forma implicitad in cercetarile de tip comparativ.

In continuare, vom propune o alternativi metodica in care, la nivel sintactic, vom
demonstra identitatea indicatorilor inclusi intr-un instrument de masurare, iar la nivel
semantic vom sugera construirea unor clase de echivalenta a formularilor lingvistice si a
semnificatiilor modelelor culturale atasate si constituite grupal.

Pentru elaborarea unui instrument de masurare si colectare a datelor vom considera
ca fiind importante urmatoarele etape :

1) definirea structurii sintactice a instrumentelor de masurare pe baza identitatii
indicatorilor ;

i1) stabilirea regulilor explicite de corespondentd dintre modelele -culturale,
semnificatiile lingvistice ale termenilor "cheie" utilizati In instrumente si perceptiile
sociale ale investigatiilor empirice tipice pentru grupurile sociale comparate ;

iii) particularizarea indicatorilor la nivel semantic conform regulilor explicite de
corespondenta care au stabilit clasele de echivalenta semantica.

La nivel sintactic analizam structura formala a oricarei intrebari (din chestionar) sau
propozitii (din scalele de atitudini) independent de continutul particular al
semnificatiilor limbajului, modelelor culturale sau codurilor ideologice. Totusi, fiecare
intrebare sau propozitie din instrumentul de masurare se referd la una sau mai multe
combinatii de proprietdti ale faptelor sociale. Aceste combinatii conduc la indicatori.
Din considerente analitice, putem presupune cd fiecare propozitie (sau intrebare)
corespunde unui indicator si ca forma interogativa a unei Intrebari poate fi transformata
intr-o propozitie afirmativa.

In structura unei propozitii putem distinge intre: a) un obiect singular si b) un
predicat. Acestea sunt sau pot fi puse intr-o varietate de combinatii.

Prin obiect singular vom intelege o expresie care denota sau se refera la un obiect.
De exemplu, urmatoarele expresii sunt toate obiecte singulare: nivel de instructie,
categorie sociald de provenientd, director de institutie etc. Obiectele singulare care
denota sau se referda numai la un obiect vor fi denumite obiecte singulare cu referinta
unica, celelalte fiind obiecte singulare cu referinta multipla. De exemplu, "profesorul X
din liceul Y" sau "directorul A al intreprinderii chimice B" sunt obiecte singulare cu
referintd unicd, in timp ce expresiile "categoria sociald de provenientd" sau "nivelul de
instructie", care contin mai multe subdiviziuni posibile, sunt obiecte singulare cu



referinta multipld. De obicei, orice cercetare coreleazd obiectele singulare cu referinta
unicd SO cu obiectele singulare cu referinta multipla SOi, avindu-se drept scop analiza
modalitatilor de manifestare ale unui obiect considerat prin el insusi sau/si integrat in
obiectele singulare cu referinta multipla. Aceasta inseamna a avea:

1) SO - ca obiect singular cu referinta unica ;

11)SO1 (SO1, SO2, ..., Soi) ca obiect singular cu referintd multipla.

Pentru cazul din urma, obiectele singulare cu referintd unicd pot fi considerate ca
proprietdti ale obiectului singular cu referintd multipld (de exemplu, Intr-o scald
nominald), avind, deci, o functie predicativa.

Predicatele P sint expresii care atageaza ceva (o proprietate) obiectelor singulare,
generind propozitii. De exemplu, propozitia: "Integrarea unei unitati scolare cu o unitate
productiva este, in stadiul actual, mai degraba un ideal" este formatd prin atasarea
expresiei "este mai curind un ideal" la obiectul singular "integrarea unei unitati scolare
cu o unitate productiva".

Dincolo de problema univocitdtii semantice a enunturilor pentru colectivitatea
investigatd, este necesar sd avem in vedere unele cerinte metodice privitoare la
frazarea intrebarilor.

a) Cuvintele utilizate intr-un enunt sau intrebare sd fie cele mai comune, din
limbajul cotidian, evitindu-se folosirea termenilor specifici teoriilor sociale. Expresiile
specifice limbajelor profesionale pot fi utilizate numai dacd ancheta se adreseaza unui
grup de specialitate (doctorilor, inginerilor, persoanelor care lucreaza intr-un domeniu
etc.). De asemenea, 1n cadrul aceluiasi enunt se poate evita punctuatia supraaglomerata
care ingreuneazi lectura si introduce multe pauze. Intrebarea trebuie si fie cit mai scurti
s1 mai precisa.

b) Un enunt poate favoriza acordul sau dezacordul subiectului prin insusi modul de
frazare. Expresiile stereotipe, numele de pretigiu, cuvintele care conduc la o anumita
optiune (de exemplu, rezonabil, normal, firesc etc.) orienteaza raspunsurile intr-o
directie sau alta §i nu pun subiectul intr-a situatie reflexivd de formulare independenta a
raspunsului.

c) Orice frazare care invoca situatia de fapt sau conditiile de drept (dupd cum stiti,
dupa cum se stie, in coformitate cu...) este mai probabil sd stimuleze raspunsurile
favorabile.

d) Enunturile sa fie personalizate, sd faca apel ITn mod direct la subiect pentru a-1
determina sa ia pozitie, sa-§i exprime opinia.

e) Intrebarea nu trebuie si contina in sine raspunsul sau si-1 provoace intr-un sens
anume ("ati citit despre farfuriile zburdtoare?" va conduce la un numar mare de
raspunsuri afirmative pentru ca presupune in mod tacit ca nu-i prea onorabil sa nu fi
citit).

f) Cind o intrebare solicita raspunsuri delicate, strict personale, care socialmente
sunt "inchise", frazarea trebuie sd evite punerea subiectului intr-o situatiec de
inferioritate, sd se bazeze pe sinonimii aprobate social. Cind aceste posibilitdti nu sunt
disponibile, intrebarea sd fie plasata dupd altele care sunt mai simple $i mai putin
personalizate in contexte care sd favorizeze raspunsul corect sau prin adaugarea
sintagmei: "unele persoane cred intr-un fel, altele altfel".

g) Conformarea la norma, crearea unei impresii favorabile, acceptarea starilor si
comportamentelor care sunt social dezirabile sunt caracteristici pe care orice persoand ar
dori sd le facd vizibile 1n situatii sociale formale. Saturarea unei Intrebari cu elemente
incadrabile in dezirabilitatea sociald va produce raspunsuri stereotipe i nu neaparat
conforme cu atitudinile sau comportamentele reale, caracteristice.



Respectarea unor cerinte de genul celor de mai sus este menitd sa contribuie la
cresterea fidelitatii instrumentului de investigare. Totodata, pentru acelasi scop trebuie
avute in vedere cerinte privitoare la organizarea de ansamblu a chestionarii, la
succesiunea intrebarilor. Debutul trebuie marcat de o notd introductivd in care se
mentioneazd In termeni generali problema cercetata, institutia organizatoare si
participantii la investigatie (aria esantionului), necesitatea concentrdrii subiectului pe
fiecare intrebare pentru a da raspunsurile cele mai adecvate si mai sincere, avind in
vedere faptul cd nu existd raspunsuri corecte sau gresite, adevarate sau false. Mai mult,
persoanele investigate pot fi solicitate sa adauge oricind noi informatii, asociate sau nu
cu o intrebare sau alta. In continuare se intrerupe adesea chestionarea cu alte note
introductive la diverse grupuri de intrebari. Ori de cate ori se schimba domeniul de
referintd al Intrebdrilor sau enunturilor respondentii trebuie atentionati mentionindu-se
domeniul respectiv. O serie de intrebari corelate nu trebuie sa depaseasca un numar de
10 - 15, intrucit apare riscul serierii automate a raspunsurilor, adica al oferirii aceluiasi
raspuns indiferent de natura intrebarii si a atitudinii corespunzatoare. De reguld, se poate
incepe chestionarea cu intrebari corespunzatoare indicatorilor demografici si ecologici,
evitindu-se solicitarea de raspunsuri prea complicate. Dupd aceasta faza a exercitiului de
"incalzire" ar urma intrebarile de naturd psiho-sociald si comportamentald, 1asind spre
final pe cele care presupun impliciri emotionale si strict personale. in incheiere se
adauga alte Intrebari simple, cu referintd demografica sau social-economica.

Diferenta dintre interviu si chestionar apare tocmai in privinta modului de colectare a
datelor, respectiv de completare a raspunsurilor.

3. Modalitati de realizare a anchetei

Dupad cum mentionam in prima sectiune a acestui capitol, ancheta se poate realiza
sub forma de chestionar, sondaj, interviu si studiu panel.

Ancheta pe baza de chestionar consta in elaborarea chestionarului ca instrument de
investigare si in completarea in mod independent a rdspunsurilor de cdtre persoanele

incluse in esantion. Pentru aceasta chestionarul trebuie sa includa toate instructiunile de
completare a rasunsurilor si sa fie pre-testat cu atentie pe un esantion de circa 50-100 de
persoane din populatia studiatd. Pretestarea se poate face in doua feluri. Pe de o parte,
analistul social poate discuta cu un grup restrins si eterogen de persoane continutul
chestionarului, frazarea intrebdrilor §i succesiunea lor, masura in care apar intrebari sau
enunturi care solicita reactii prea personale la care putini vor raspunde. Pe de alta parte,
se pot expedia circa 50-75 de chestionare unor persoane selectate aleator din toate
rupurile ce vor fi investigate, solicitindu-se observatii §i sugestii privind relevanta
chestiondrii $i nu numai completarea. Totodatd, constatim si care este proportia de
raspuns (numarul de formulare primite Tnapoi si numarul intrebarilor la care au aparut
reactii adecvate). O pre-testare atent programata, realizatd si finalizata este una din
conditiile cele mai importante de asigurare a validitatii si veridicitdtii chestionarului.
Dupa incheierea pre-testarii, chestionarul este adresat prin posta persoanelor incluse in
esantion Insotit de o nota introductlva (de tipul mentionat) la care se adauga precizari
privitoare la timpul de returnare. Chestionarul prin posta inlaturd efectele operatorului
de interviu asupra validitatii instrumentului, dar sporeste numarul nonraspunsurilor.
Dupa unele estimatii, proportia returndrilor la chestionarele prin posta este, in medie de
circa 40-50 %, rareori atingind 80-90%. Inconvenientul principal se repercuteaza
asupra reprezentativitatii esantionului. Cu o proportie mare a nonraspunsurilor este greu



de acordat vreun credit metodologic esantionului, chiar daca avem informatii privitoare
la cauzele evitarii raspunsului si returnarii. Ca o compensare se poate recurge la citeva
posibilitati de actiune : a) se expediaza din nou chestionarul la persoanele care n-au
raspuns (considerind * c@ adresele sunt corecte), eventual intr-o forma prescurtatd; b)
daca nici de data aceasta nu primim raspuns, se deleagd un operator pentru a colecta
formularele, sau se deleagd de la Inceput operatorul sa culeagd de pe teren toate
chestionarele expediate ; c¢) dacd proportia nonraspunsurilor este incd mare, se
reevalueazd esantionarea pentru a constata In ce masurd poate fi mentinutd in noua
structurd. Aceastd ultima variantd poate fi coroboratda cu practica supradimensiondrii
initiale a esantionului, avind in vedere o estimare a proportiei nonraspunsurilor in faza
de pre-testare. Oricum, in prelucrarea datelor trebuie incluse si proportiile de
nonraspuns, care adeseori sunt foarte sugestive pentru natura si scopurile cercetarii.
Rezulta ca pre-testarea are un rol fundamental in planificarea unei cercetari cu ajutorul
chestionarului expediat prin postd. Numai astfel putem anticipa ritmul si rata de
returnare, evitind dificultatile de reesantionare si revenire repetatd la persoanele care n-
au raspuns.

Din moment ce proportia nonraspunsurilor nu poate fi in nici un fel anulata si
prezenta ei influenteaza negativ finalizarea cercetarii, In practicd se evitd expedierea
prin postd a chestionarelor. Se folosesc mai degraba operatori de teren care distribuie si
colecteaza chestionarele, solicitind in mod direct cooperarea persoanelor investigate. De
asemenea, continutul chestionarelor si problema analizatd trebuie sd vind 1in
intimpinarea intereselor subiectilor §i cercetarea Insasi sa-1 implice intr-un fel sau altul
in propria finalizare. Simpla reactivitate a subiectilor la intrebari interesante pentru
cercetator dar nu §i pentru ei nu este suficientd pentru a asigura succesul unei anchete pe
baza de chestionare. De aceea este din ce in ce mai putin folosita in practica de cercetare
si inlocuitd cu interviul sau cu alte metode. Singura aplicatie care persista si probabil
chiar se va extinde 1n societatile organizate pe principii democratice este sondajul de
opinie. Acesta se bazeaza pe un numar restrins de intrebari structurate (inchise), centrate
pe o problemd de maxim interes social si de strictd actualitate in raport cu care se
solicitd opiniile persoanelor incluse intr-un esantion probabilist stabilit cu maxima
rigurozitate tehnicd. Pe aceastd bazd este posibild estimarea corectd a distributiilor
statistice ale opiniilor la nivel de populatie si pe categorii socio-economice §i/sau
demografice si influentarea practicii sociale in sensul atingerii scopurilor dorite.

Spre deosebire de ancheta prin chestionar, interviul constd in interactiunea de
tipul "fata-n fatd" dintre un subiect si investigator pe baza unui protocol care include fie
toate Intrebarile inchise sau deschise (interviul structurat), fie domeniile principale sau
temele convorbirii (interviul nestructurat). Comunicarea directd sau interactiunea
operatorului de interviu cu subiectul investigat influenteaza in mod considerabil
fidelitatea si validitatea instrumentului de investigare si de aceea trebuie sd i1 se acorde
importanta cuvenita. Pe de o parte datele sau informatiile culese prin interviu depind de
caracteristicile personale ale operatorului, de masura In care acesta reuseste sa
stabileasca un raport social adecvat cu un subiect sau altul. In conditiile implicarii unui
numdr mai mare de operatori, apare o variabilitate a efectelor induse in culegerea
datelor datorita diferentelor personale dintre operatori in ceea ce priveste sociabilitatea,
comunicarea, caracteristicile fizice, virsta, sexul, vestimentatia, modul de prezentare a
sinelui etc.

Pentru a compensa efectele acestor factori s-au incercat doud alternative: a)
standardizarea tuturor intrebarilor, respectiv formularea exclusiva de intrebari inchise ;
b) uniformizarea tuturor enunturilor protocolare si cresterea similaritatii operatorilor.
Totusi, in situatiile de interviu apar multe Imprejurari neprevazute, iar operatorii nu pot



actiona ca simpli roboti inregistratori de rispunsuri. In consecinta, a fost prospectata si
aplicata o alta posibilitate centrata pe formarea psiho-sociala a operatorilor de interviu
in domenii cum ar fi: organizarea comunicdrii, dirijarea interactiunii, perceperea
diversitatii sociale a persoanelor, reactivitatea in conditii neprevazute etc. Totodata,
trebuie acordatd importanta cuvenitd modului de desfasurare a interviului, etapizarii
convorbirii si cdilor de stimulare a Tncrederii, sinceritatii si cunoasterii sociale specifice
respondentului. In realizarea interviului este necesar si fie avut in vedere si daca acesta
este de tip structurat sau nestructurat, daca inregistrarea raspunsurilor se face in scris sau
cu ajutorul unor tehnici speciale de inregistrare (magnetofon, casetofon, video-
casetofon).

Indiferent de tipul de interviu, prima etapa consta in prezentarea scopului cercetarii,
a protocolului integral de chestionare, a institutiei organizatoare, a finalitdtilor sociale
asteptate de la cercetare. De asemenea, operatorul se prezintd pe sine, justifica de ce a
fost inclusd in esantion persoana investigata si ce se asteapta de la raspunsurile sale. Se
poate spune ca aceasta etapa este hotaritoare pentru succesul interviului, intrucit acum
se Inldturd sau se accentueazd obstacolele n calea comunicarii i a interactiunii psiho-
sociale. Este greu de formulat in aceastd privintd mdicatii sau norme generatoare de
succes, intrucit exista o diversitate? foarte mare de situatii concrete a caror solutionare
se bazeaza mai ales pe experienta sociald, intuitia §i capacitatea de sociabilitate a
operatorului de interviu. Trebuie totusi sa fie inlaturata suspiciunea interlocutorului ca
raspunsurile se vor intoarce, intr-un fel sau altul, impotriva sa, sa se dea asigurari cu
privire la anonimatul interviului, dar sa se sublinieze §i importanta raspunsurilor
corecte, sincere i profunde care sunt ersonale, rezultind din experienta si cunostintele
proprii. In acest sens, este fundamentald motivarea cooperarii in interviu, iar aceasta se
poate realiza, de reguld, in doua feluri. Mai intai, prin mentionarea importantei anchetei
si a eventualelor efecte probabile ce le-ar putea avea cercetarea in final. S-ar putea chiar
prospecta unele interese dominante ale subiectului si stabili o legaturd intre acestea si
obiectivele cercetarii intreprinse. in al doilea rind, trebuie creat un climat de incredere si
mai ales de destdinuire libera, mizindu-se pe trebuinta individuala de exprimare a
propriilor puncte de vedere, a experientei si cunostintelor, aspiratiilor si dorintelor
personale, pe nevoia de actualizare si afirmare a oricarei persoane.

A doua etapa a interviului constd in formularea intrebarilor. Daca interviul este
structurat si se aplica principiul ne varietur, atunci rolul operatorului se reduce la simpla
citire a intrebarii si la oferirea variantelor de raspuns preformulate. Totusi, daca este
nevoie, se pot oferi lamuriri suplimentare despre continutul unei intrebari sau al alteia,
fara a se sugera in vreun fel raspunsul. O influentd importantd asupra climatului
convorbirii i tipurilor de raspunsuri obtinute o are su ccesiunea Intrebarilor. De regula,
se Incepe cu Intrebari simple de identificare (ecologice, sociale, demografice) si se
continud cu intrebari oarecum impersonale inainte de a ajunge la cele centrate pe
aspiratii, reactii sau experiente strict personale sau care au incidentd emotionald si
solicitd implicarea profunda a sinelui (efectul de "con" in focalizarea interviului).
Réspunsurile nu trebuie fortate Intr-un stadiu anumit al intervievarii, daca interlocutorul
nu pare pregatit sau are reticente, revenindu-se asupra lor atunci cind se constata o stare
adecvata de pregatire sau reactie .

Cind sa fie notate raspunsurile? Exista doua posibilitati: a) chiar in timpul convorbirii
(inregistrare automata sau in scris), avind avantajul ca nu se pierde nici o informatie §i
este redatd cu suficientd exactitate; b) dupd interviu, prin reconstituire.

Prima alternativa are unele efecte inhibitive asnpra subiectului, il determina sa fie mai
circumspect, poate chiar reticent, dar are avantajul notdrii exacte si rapide a



raspunsurilor. Depinde de operator sa elimine eventualele stéri regresive de interiorizare
si expansivitate sociald, cognitiva si critica.

A doua alternativa are sanse mai mari de eliminare a inhibitiilor, dar se asociaza cu
pierderi consistente de informatii §i date, chiar cu aparitia unor distorsiuni, sau se
concretizeaza intr-un amestec de interpretdri ale operatorului si de informatii reale.
Preferabila este inregistrarea directa si imediata asociatd cu o revenire rapida asupra
raspunsurilor cu o importanta deosebita pentru obiectivele anchetei.

Interviul poate sa se realizeze nu numai intr-o relatie diadica, ci §i in grup, cu un
singur operator, asumindu-si atit functia de culegere a informatiei, cit si de terapie
psiho-sociala. Oricum, interviul nu este doar un simplu instrument de investigare sociala
sau psihologicd ci §i o artd a sociabilitatii, un joc social de informare si formare,
problematizare si orientare. Rolul analistului social sau al operatorului de interviu este
structurat pe baza unor conventii sociale si nu in functie de standarde, reguli si legi
formal instituite. Succesul sau ca metoda de cercetare deplnde de protocolul preelaborat,
dar si mai mult de arta formuldrii intrebarilor si ascultarii raspunsurilor.

Aplicarea repetata la anumite intervale de timp a aceluiasi chestionar, sondaj sau
interviu pentru investigarea persoanelor cuprinse in acelasi esantion particularizeaza
studiul panel. Un tip special de studiu panel este analiza cohortelor. Aceasta se
concentreazd pe esantioane care includ persoane de virste apropiate, urmarindu-le
evolutiv. De exemplu, pentru a investiga socializarea si efectele ei in timp se ia ca
esantion o cohorta care include copii de 5-10 ani §i sint urmadriti evolutiv pina la o
anumitd virstd (sd zicem 20 de ani). Cohorta se construieste in conditiile actiunii
restrictiei de virsta, adicd a relativei omogenitdti a virstei persoanelor investigate, pe
cind panelul este un esantion ca oricare altul (deci neomogen ca virstd), numai ca este
pastrat constant pentru a putea fi investigat longitudinal cu acelasi instrument
(chestionar, sa zicem). De aici rezultd si dificultatile principale ale studiului panel. Mai
intii, apar pierderi inerente ale unor membri ai panelului, datoritd imposibilitatii sau
dificultatii de a mai gasi unele persoane in stadiile de repetare a investigatiei sau datorita
refuzului unora de a mai coopera. in al doilea rind, repetarea investigatiei bazate pe
acelasi instrument induce schimbari ale optiunilor sau orientdrilor psiho-sociale, mai
ales cd interviul are si un efect "terapeutic". Schimbarile nu sunt generate de alti factori,
ci de repetarea insdsi a investigatiei. Ambele sunt surse de erori in masurare. Pentru a le
inlatura se poate recurge la investigarea cu acelasi instrument la anumite intervale de
tirnp a unor esantioane care includ persoane diferite, desi esantioanele sunt comparabile
(cvasiechivalente) pe citeva criterii. esentiale. Totusi, intr-o astfel de variantd scade
validitatea analizei schimbarilor datoritd marilor dificultati de echivalare a esantioanelor
comparate. Totodatd, compararea datelor pentru a infera schimbarile in timp presupune
agregarea informatiilor, adica se compara proportii, frecvente sau alti coeficienti globali
la nivel de esantioane separate, pe cind in analiza panel datele culese in timp se
repartizeaza pe subiecti §1 apoi sunt agregate in coeficienti sau proportii sintetice.
Diferentele de validitate a analizei schimbarii sunt esentiale, dupa cum se opereaza cu
date agregate si neagregate. Rezultd cd analiza panel este net avantajoasa tehnic si
interpretativ ori de cite ori sunt investigate atitudini $i comportamente care au o durata
mai mare de timp si trec prin perioade de schimbare a caror cunoastere este profitabila
psiho-sociologic si practic-social. In termeni teoretici, analiza panel s-a dovedit
relevanta pentru studiul cauzalitatii sociale pe baza datelor culese prin ancheta. H. M.
Blalock a dezvoltat in aceasta privinta o metoda care constd in elaborarea unei varietati
de modele ale relatiilor cauzale dintre mai multe variabile si in optiunea pentru acel
model care corespunde presupozitiilor teoretice si datelor disponibile. Datele sunt
obtinute prin aplicarea unei anchete transversale. Analiza panel are avantajul ca ofera



posibilitatea obtinerii de serii de date care provin de la aceiasi subiecti pe unitati de timp
succesive. Cum timpul si schimbarea sunt esentiale pentru ,identificarea relatiei si
directiei de cauzare, analiza panel are avantaje certe fata de analiza transversala.

Ancheta s-a dovedit a fi nu numai una din cele mai importante metode de culegere a
datelor si informatiilor in cercetarea sociald, ci uneori chiar singura metoda. Nu neaparat
intimplator, dar oricum surprinzator, "metodologia stiintei sociale a devenit virtual
sinonima cu cercetarea prin ancheta" .

Ea ofera rnultiple posibilitati pentru:

a) culegerea simultand si extensiva de date socio-demografice, economice, ecologice,
psiho-sociale si comportamentale, integrind indicatori si scale de masurare a unor
variabile psiho-sociale complexe;

b) adaptarea cu usurintd la aproape orice gen de populatie prin aplicarea tehnicilor de
esantionare probabilista;

c) culegerea de informatii despre atitudini, cunostinte, motive, convingeri, valori,
comportamente ce au marcat cicluri individuale de viata, avind deci deschidere nu
numai cdtre stari prezente, ci si trecute sau chiar proiectii viitoare;

d) cresterea eficientei cercetdrii, in conditiile in care intr-un timp relativ scurt si cu
cheltuieli nu prea mari se poate colecta o mare cantitate de informatii sau date;

e) aplicarea unor tehnici statistico-matematice de prelucrare a datelor in vederea
interpretdrii si generalizdrii la nivel dc populatie, datoritd caracterului structurat al
informatiilor sau codificarii lor cantitative.

Oricat ar parea de ciudat, unele din aceste avantaje se pot converti in dezavantaje. Ancheta
este, prin excelentd, o metoda "reactivd". Asa cum am vazut, multe probleme metodologice
se referd la caile de constructie a "stimulilor" in raport cu care sa se formuleze, codifice si
structureze raspunsurile. Protocolul de anchetare se interpune ca un ecran intre faptele sau
manifestdrile sociale reale si reactiile persoanelor investigare, fortind producerea acelor
date pe care analistul social le-a presupus deja ca existente. Mare parte din date sunt culese
de la persoane individuale, impiedicand. iTn mod considerabil studiul unor relatii sau
fenomene de maxim interes pentru sociologie. Informatiile culese prin anchete depind in
mod hotdritor de cooperarea respondentilor, de memoria lor sociala si psiho-sociald sau de
motivatia implicdrii in cercetare. Datoritd formelor structurate sau preprogramate de
codificare a raspunsurilor, chiar atunci cind cooperarea este asiguratd, variabilitatea
raspunsurilor este strict limitatd. Este ratiunea pentru care se pledeaza in favoarea utilizarii
anchetei ca metoda exploratorie §i extensiva, adica pentru obtinerea unei imagini globale si
sintetice a unui set de fenomene sociale si psiho-sociale pe baza coreldrii statistice a unor
indicatori §i variabile. Utilitatea pentru. cercetare este cu atat mai mare cu cat ancheta se
asociaza cu alte metode de culegere a datelor si se bazeaza pe cooperare sau participarea
intensiva a subiectilor la producerea, prelucrarea si chiar interpretarea datelor.

INTREBARI DE VERIFICARE
- Care sunt caracteristicile principale ale anchetei ca metoda de culegere a datelor ?
- Prezentati principalele sub-tipuri ale anchetei sociologice.

- Care sunt categoriile de indicatori incluse intr-un instrument de investigare a persoanelor

individuale ca unitéti primare de analiza ?

- Enumerati si comentati pe scurt cerintele metodice privitoare la frazarea intrebarilor in

ancheta sociologica.

- Care sunt avantajele si dezavantajele utilizarii anchetei sociologice ca metoda de culegere

a datelor sociale ?
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TEMA 7

STUDIUL DOCUMENTELOR SOCIALE

Dupa parcurgerea acestei teme veti invata:
1. Clasificarea si semnificatia documentelor sociale
2. Tipologia documentelor expresive personale

Intr-o forma sau alta, timpul este o dimensiune esentiald a oricirei cercetiri sociale.
Modurile de abordare, culegerea si prelucrarea datelor sau interpretarea acestora se raporteaza
la timp pentru a intelege, explica si prezice evenimente si deveniri sociale. In functie de timp,
cercetarile transversale, orientate spre un moment al succesiunii sociale, au nostalgia
longitudinalitatii, pe cand studiile repetate sau continue in timp isi cautd sprijinul in
rigurozitatea sau extensivitatea abordarii transversale. Aceasta veritabila pendulare a
abordarilor se explica si prin permanenta invocare a memoriei individuale sau sociale. Numai
ca posibilitatile de invocare sunt destul de diverse. Analiza sociologicd a evenimentelor,
trairilor sau starilor trecute se poate baza, de exemplu, pe memoria psiho-sociald a persoanelor
individuale. Aceasta este insd selectivda si, de multe ori, subiectivd si poate chiar
distorsionanta. Ea trebuie redatd in scris sau oral, inregistrata, analizata, comparata si oarecum
"socializata". Rezulta serii de marturii ale unor evenimente petrecute, transpuse in documente
cu o aurd pregnant personald : biografii sau autobiografii, jurnale, memorii sau scrisori.
Semnificatiile lor nu pot fi in nici un fel ignorate, pentru ca in definitiv orice stare, devenire
sau eveniment au avut propriii actori §i agenti, respectiv persoanele individuale implicate. Si
totusi, acestea nu sunt singurele urme ale trecutului. Societédtile, fie ele mai vechi sau mai noi,
dar mai ales cele recente si iIndeosebi din epoca de dezvoltare a statisticii i a mijloacelor de
informare in masa, ne ofera o larga varietate de documente, de rapoarte, texte sau obiecte
(realizari materiale) care dau marturii despre evenimente, experiente, stari si deveniri trecute
pe temeiul cdrora putem analiza si interpreta stiri prezente sau anticipa deveniri probabile
proiectate in timpul viitor. Adeseori se considerad ca stiintele sociale, cu exceptia istoriei, se
concentreaza cu predilectie asupra prezentului. Dar asa cum istoria studiaza trecutul din
perspectiva prezentului, pentru Intelegerea mai adecvatd a evenimentelor si relatiilor actuale si
chiar pentru anticiparea viitorului, tot astfel o stiinta sociald cantonata strict in prezent, care
ignora experientele trecute si proiectiile viitoare, riscd sd propund interpretari si explicatii
simplificatoare. Tocmai de aceea analiza documentelor este o sursa fundamentala a cercetarii
din stiintele sociale.

Varietatea si semnificatia documentelor sociale

Inca scolastica medievala postulase ca "scientia non est individuorum". Stiinta trebuie si
ajunga la formularea de legi generale si universale, neavand loc pentru individul singular.
Filosofia germana de la sfarsitul secolului al XIX-lea face, de exemplu, prin W. Windelband,
o distinctie clara si transanta intre stiintele nomotetice si cele idiografice. O veritabild dilema
isi face loc in cAmpul cercetdrii, stiinta opunandu-se unicitatii. A studia societatea inseamna a
identifica structuri si legi generale de compozabilitate a structurilor si relatiilor dintre ele,
elimiand individualitatea de pe scena istoriei. Totusi, agentul si actorul ireductibil al oricarei
structuri sociale este persoana umand sau o altd entitate singulard. Problema este cum poate fi
studiata o structurd facand abstractie de individualitatea structurarii.

De-a lungul timpului, distinctia a fost cand accentuatd, cand diminuatd. Oricum, prezenta
el a fost permanentd, "conducand la dezvoltarea in cadrul sociologiei si a altor stiinte sociale a




doud practici metodologice': una "obiectivd", pozitivisti, nomoteticd, urmand exemplul
stiintelor naturii, si alta interpretativa, idiografica, punand accentul pe specificul subiectiv
ireductibil al fenomenelor sociale si pe rolul persoanei individuale in constructia fenomenelor
si proceselor sociale. Metodele de cercetare au fost si ele opuse. Metodele asa-zis riguroase si
cantitativ orientate au fost dezvoltate independent si adeseori In opozitie cu metodele centrate
pe analiza modului individual de interpretare a evenimentelor vietii sociale. Un exemplu
ilustrativ al acestei stari este oferit de opozitia dintre metoda anchetei i analiza documentelor
sociale. Pozitiile dominante ale unei abordari sau alteia s-au afirmat rand pe rand. Daca ne-am
limita numai la perioada postbelicd, am observa cd anii (1950-1970) de dominare
cvasiexclusiva a utilizarii anchetei sau altor metode orientate strict cantitativist au fost urmati
de o perioadd de exaltare a virtutilor specifice metodelor de observare si analizd a
documentelor personale (in special biografii).

Fenomenologia sociald, dezvoltatd pe baza unei teorii filosofice si in prelungirea
"sociologiei interpretative" a lui Max Weber, si, odatd cu ea, etnometodologia urmaresc sa
studieze aspectele etnografice ale cunoasterii comune, metodele prin care oamenii se
conformeaza, produc, justificd sau practicd intelegerea interactionala a vietii sociale. Atentia
nu se concentreaza asupra structurilor si sistemelor sociale integrale, ci asupra modului in care
membrii unei societati construiesc o ordine adecvatd scopului actiunii lor. Abordarea
biografica devine simbolul central si unic al unui nou demers metodologic, opus practicii de
cercetare bazatd pe ancheta care "reifica ceea ce este viu, structureaza ceea ce este lupta si
contradictie, considera stabil si fix ceea ce este istorie". A reda istoria vietii sociale bazata pe
bogatia experientei umane concrete si reale, a evita agregarea de date impersonale procurate
prin ancheta in vederea analizei fluxului vietii personale transpuse biografic si autobiografic
inseamnd a renunta la anchetd ca metoda de investigare sociald si a considera studiul
documentelor personale ca unica metoda valida de cercetare.

Exista Tnsa argumente importante impotriva unei astfel de opozitii.

In primul rand, supralicitarea unei metode de investigare intr-o perioadi dati nu trebuie
sd conduca la inlaturarea sau negarea ulterioara a respectivei metode in numele dezavantajelor
sau neajunsurilor pe care orice criticd metodologica i le recunoaste. Observatia si studiul
documentelor sociale pot intr-adevar suplini unele neajunsuri ale anchetei, dar nimic nu poate
justifica utilizarea lor exclusiva sau inlaturarea anchetei din arsenalul metodelor de culegere a
datelor. Fenomenele sociale pot fi investigate dintr-o diversitate de unghiuri, datele si
informatiile trebuie sa fie cit mai diferite si complementare.

In consecinti, fiecare metodi o consideraim din perspectiva posibilitatilor ei inerente de
producere si culegere a datelor, fara a o transpune in opozitii ireductibile cu altele de care este
diferita.

In al doilea rand, studiile de tip idiografic accentueazi numai sau mai ales valoarea
biografiilor si autobiografiilor, ca documente a caror analizd ar conduce la relevarea istoriei
sau procesualitatii vietii sociale, a modului de implicare a actorilor sociali individuali in
ordinea sociald pe care ei o construiesc. Documentele sunt insd mult mai diverse: personale
sau sociale (publice), scrise sau nescrise, cifrice sau necifrice, obiectuale sau iconografice etc.
Tocmai de aceea S. Chelcea a considerat ca "bogatia surselor de informare, marea varietate a
documentelor utilizate de sociolog pentru reconstituirea vietii sociale din trecutul mai apropiat
sau mai indepartat, pentru descrierea si explicarea proceselor si fenomenelor sociale
contemporane impun elaborarea unui sistem de clasificare a documentelor...". O astfel de
clasificare poate fi realizatd dupa criterii diverse. Desi s-ar putea argumenta ca importantd nu
este atat clasificarea 1n sine, cit exhaustivitatea el, capacitatea de a cuprinde varietatea largd a
documentelor relevante pentru cercetarea sociala, se pare cd, in ultima instantd, numai o
redare clasificatoare ne poate ajuta si prezentim in forma sistematica diversele documente. In
tab. 1 Incercam o astfel de clasificare.



Documente oficiale

Documente expresive | Documente expresive
personale publice si arhivistice
Fidelitate -redusa -ridicata
Cuantificare  -redusa -ridicata
* Biografii * Reportaje si articole | * Recensdminte
e Istorii orale in ziare si reviste e Anuare statistice
(personale, de grup, | * Filme (documentare [ ¢ Acte de evidentd
comunitare) si artistice) civila
* Autobiografii * Emisiuni de radio si | ¢ Rapoarte, procese
e Jurnale tv. verbale
e Memorii e Productii  literar- | ¢ Arhive (centrale,
* Scrisori artistice regionale, locale)
* Studiu de caz * Banci de date

Tab.1 Tipuri de documente sociale

In functie de forma de prezentare (limbaj, continut adresabilitate) putem distinge intre
documentele expresive (personale si/sau publice) si cele oficiale. Este clar ca primele
utilizeaza un limbaj mai plastic i mai diversificat, pe cdnd forma de redactare si prezentare a
celorlalte este standardizata, "birocratica", incluzand numeroase coduri, indici si cifre
statistice divers catalogate. Mai important este insa de remarcat ca aproape toate documentele
(cu exceptia, partiald, a bancilor de date) nu au fost elaborate cu intentia de a fi utilizate in
cercetare. Pentru evaluarea lor din perspectiva cercetarii va trebui sa avem in vedere cel putin
doua criterii importante - fidelitatea si cuantificarea - care dispun de un continuum variational
de la un nivel considerat inferior pana la unul superior.

Fidelitatea se refera la masura in care datele sau informatiile sunt reprezentairi
precise si repetabile ale unui fenomen sau proces social.

Cuantificarea se refera la gradul de reprezentare a datelor in forma cantitativa pentru

o eventuala prelucrare statistica si nu numai interpretativa.
Revenind la tab. 1, vom observa ca documentele expresive personale reflecta in mod aproape
exclusiv perspectiva descriptiva si analiticd a autorului. In consecinta, probabilitatea ca un alt
observator al aceluiasi fenomen sd produca aceleasi date sau informatii este destul de mica,
adica fidelitatea sau veridicitatea lor este redusa. Acelasi lucru se poate spune si despre gradul
de cuantificare a informatiilor pe care le includ. Documentele expresive publice se adreseaza,
prin insdsi intentia elabordrii, unor "consumatori" eterogeni. Expresivitatea sau stilul lor este
personal, dar interpretarea, "ideologia" implicitd sau explicita, tind spre atingerea unei
anumite obiectivitati astfel ca sunt caracterizabile printr-un grad mai inalt de fidelitate sau
veridicitate decat precedentele. In structura lor rareori vom intilni date cifrice, dar, asa cum
vom vedea, sociologia a dezvoltat o tehnicd pentru a le analiza continutul in termeni
cantitativi. Documentele oficiale §i arhivistice sunt, in cea mai mare parte, cantitativ
structurate si elaborate astfel incét sa corespunda unor indici superiori de fidelitate.

Dintre documentele expresive personale, autobiografiile, biografiile si istoriile orale
dispun de cele mai multe posibilitati de a oferi date si informatii despre diversele fenomene
sociale. Intr-un fel, jurnalele, memoriile sau scrisorile pot fi considerate ca variante
autobiografice mai mult sau mai putin detaliate scrise adesea cu intentia unei eventuale
publicdri, mai ales de cdtre personalitdti cu experiente sociale (stiintifice, culturale,
diplomatice, literare, politice etc.) bogate, iesite din comun, datorita implicarii sau participarii
la evenimente sociale cu largd semnificatie istoricd. Documentele expresive personale pot fi



diferentiate si in functie de un criteriu cu importante implicatii metodologice referitor la
perspectiva din care sunt scrise. Autobiografiile, jurnalele si memoriile sunt scrise la persoana
intai singular; biografiile si studiile de caz la persoana a treia singular; scrisorile sunt scrise la
persoana intii, dar presupun relatia dintre doua persoane - autorul si destinatarul ; istoriile
orale sunt exprimate la persoana intai singular, dar in conditii de interviu, cand investigatorul
formuleaza intrebari stimulative, clarificatoare etc. Gradul de implicare subiectiva a
personajului central, motivatia scrierii sau redarii orale, modul de prezentare a sinelui
individual, detasarea de evenimente sau relatii, amestecul de relatari, evaludri si interpretari
sunt tot atatea forme de diferentiere a acestor documente in procesul utilizarii efective pentru
scopuri de cercetare.

Autobiografia este o istorie a unei vieti prezentata dintr-o perspectiva strict personala,

"actorul" coincizind cu autorul. Succesiunea ciclurilor de viatd se Imbina cu relevarea
evenimentelor si experientelor persoanelor si institutiilor considerate ca semnificative din
perspectiva propriei deveniri. De altfel, tocmai mentionarea lor intr-o istorie de viatd le
conferd semnificatie. Totusi, aceasta ar fi prea putin. Frazarea si contextul, evidentierea sau
lasarea n umbrd, eventuala revenire sau singularizarea, ostentatia unei mentiondri sau
discretia referintei sunt modalititi de prezentare a sinelui pe scena deschisd a vietii. Ele
trebuie sd fie atent urmarite intr-o lectura psiho-sociologicd a oricdrei autobiografii pentru
distingerea ciclurilor de viata si a factorilor care au influentat constitutia.
O caracteristica interesantd se manifestd aici: primii ani de viata sunt prezentati in mod sumar,
iar ultimii ani (cei apropiati de data autobiografiei) printr-o varietate exageratd si chiar
confuza de detalii si ramificatii. Uneori memoria distorsioneaza unele evenimente, iar altele
sunt trecute deliberat sub tdcere datoritd unor ratiuni profunde si ascunse. De aceea,
autobiografia trebuie completatd cu alte explorari, atunci cand este posibil.

Pentru folosirea autobiografiilor in scopuri de cercetare este important sd se cunoasca
motivul principal al elaborarii lor. Referindu-se la documentele expresive personale scrise la
persoana intai, Gordon W. Allport considera cd "pana ciand nu stim cum si de ce a luat fiinta
documentul respectiv nu putem decide cit adevar sd-i acorddm si nici nu putem sa apreciem
plenitudinea relatarii"®.

In acest sens, Allport mentioneaza 13 motive distincte:

pledoarie speciala (autojustificare, scoatere In evidentd a propriei persoane) ; exhibitionism
(dezlantuire a egoismului, etalare a propriilor virtuti si pacate); dorinta de ordine (notarea
evenimentelor marcante §i a experientelor semnificative pentru "a pune ordine in viatad");
interesul literar (exersarea In prezentarea artisticd a propriei vieti); consolidarea perspectivei
personale (incercarea de a face un "inventar" al propriei vieti la un moment de trecere intr-un
nou ciclu); catharsis (posibilitatea de reducere a tensiunii interioare); indeplinirea unei sarcini
formulate de altcineva (de exemplu, de un cercetator); castig banesc (cand scrierea
autobiografiei este remuneratd); ajutor in terapie (in psihoterapie); dorinta de reincadrare
sociald (specificd pentru persoanele deviante sau pentru delincventi); serviciul public
(autobiografia ca madrturie sociald a unui stil de viatd ce trebuie schimbat); dorinta de
nemurire ("a fi uitat inseamnd a muri a doua oara si definitiv") ; interesul stiintific (pentru a
sprijini o cercetare).

Cunoscand motivul sau motivele scrierii unei autobiografii putem sa-i apreciem mai bine
utilitatea pentru cercetare, sa stabilim fidelitatea si validitatea metodei de investigare si, pe
acest temei, sd procedam la o interpretare adecvata in constructia teoretica.

Primul pas in folosirea autobiografiilor pentru scopuri de cercetare psiho-sociald coincide
cu formularea problemei si a modelului teoretico-ipotetic corespunzator. Pe aceasta baza,
evaludim masura adecvarii lor metodologice si dacd o altd metoda n-ar fi mai propice. Daca
optiunea se dovedeste fundamentati atunci viziam disponibilitatea autobiografiilor. In aceasti



etapa putem constata - caz foarte rar -ca autobiografiile ne sunt, deja, disponibile. Dar cum o
astfel de situatie este cu totul de exceptie, proceddm la o esantionare sui generis: in functie de
problema cercetarii definim tipurile de persoane care sd-si redacteze autobiografiile.
Diversitatea tipologica a autorilor trebuie sd se asocieze cu diversitatea pozitilor sociale
ocupate. De exemplu, a studia integrarea intr-o organizatie pe baza autobiografiilor presupune
selectia unor persoane de varste diferite, care ocupa pozitii diverse in structura ierarhica si
care au capacitati autoreflexive. Dorinta de cooperare in cercetare are, de asemenea,
importantd In constructia “esantionului”. Mai departe, trebuie sd decidem asupra modului de
elaborare a autobiografiilor. Cateva distinctii sunt aici necesare. Autobiografiile pot fi global
orientate (intreaga viatd, cu referire la orice relatie, eveniment sau experienta semnificativa)
sau selective (focalizate pe o perioada, pe relatii sau/si experiente/evenimente, pe anumite
continuturi de viatd - cum ar fi integrarea relationald intr-o organizatie). Totodata
autobiografiile pot fi mai mult sau mai putin directivate. Atunci cand sunt pur si simplu
disponibile, posibilitatea de directivare este evident nuld. Cand sunt solicitate, analistul social
poate lasa libera redactarea sau indica informatiile care nu trebuie sa lipseasca, domeniul de
concentrare a relatarii, perspectiva temporald avutd in vedere, gradul de combinare a
interpretarilor cu datele factuale etc. Experienta de cercetare a dovedit cd o dozd de
directivare, oricit ar fi de redusa, este intens profitabild pentru culegerea unor informatii si
date semnificative pentru problema cercetata. Considerand numai referinta temporald, se pot
indica diversele cicluri de viatd asupra carora sd se insiste, gradul de proiectie in trecutul
experientei, dar si in viitorul posibil ("autobiografii la timpul viitor").

Comparativ cu autobiografia, jurnalul ofera o varietate mult mai mare de informatii, care
sunt si mai exacte, Intrucat inlatura eventualele distorsiuni ale memoriei. El rezulta din
notatii succesive ale evenimentelor si experientelor relatiilor, persoanelor si institutiilor
semnificative, datele concrete combinindu-se adesea cu interpretari personale. De aceea
jurnalul ar putea fi considerat instrumentul principal al investigatiei psiho-sociologice. Totusi,
intervin cateva restrictii. Mai Intdi, putine persoane se angajeaza in tinerea la zi a unui jurnal.
In al doilea rand, sunt mai frecvente jurnalele asa-zis "obiective" (in care se noteazi cu
predilectie evenimente s$i experiente, stdri si actiuni exterioare autorului decat cele
"subiective" (din care sd rezulte devenirea propriei persoane). Valoarea jurnalelor "obiective"
este mai degrabi istorico-documentars, incidenta piho-sociala fiind relativ redusi. In sfarsit,
jurnalele "subiective" sunt selectiv orientate catre probleme, conflicte sau stiri "iesite din
comun”, ignorandu-se destule experiente sau evenimente apreciate ca firesti sau de la sine
intelese. Preinterpretarea este ea 1nsasi selectivd si atunci putem formula unele inferente
psiho-sociale tocmai prin considerarea tipicitatii selectiei. Este evident insa cd destule
informatii privind starile de viatd considerate drept comune, normale, firesti nu vor fi
disponibile. O cale de utilizare a jurnalului in cercetare consta in provocarea elaborarii lui de
catre persoane cu caracteristici autoreflexive dintr-o institutie sau organizatie sociald, dintr-un
mediu social sau apartindnd unui ciclu de varstd. Din moment ce nu ne asteptdm la o
disponibilitate mai extinsa a jurnalelor (cu exceptia doar a jurnalelor sau "oracolelor"
adolescentine), putem sa generdm noi conditiile de elaborare. Selectia adecvata a persoanelor
si asigurarea cooperdrii lor, stabilirea unui orizont de timp si a unor intalniri periodice pentru
intervievare se pot combina cu formularea unor indicatii privitoare la informatiile asteptate si
modul de notare. In felul acesta se obtine un numar mai mare de jurnale, care pot fi comparate
si analizate implicdnd chiar pe autori. Timpul trdirii se nldntuie cu cel al notarii si
interpretarii, fidelitatea este potentata, iar validitatea cercetarii mult sporita.

Biografia este istoria unei vieti scrisd de altcineva pe baza informatiilor si datelor
disponibile. Metodologic, se aseamand cu observatia participantd, desi domeniul de



cuprindere este restrans la un numar mult mai mic de persoane, respectiv la cele ale caror
pozitii se caracterizeaza printr-o notd de exemplaritate in privinta experientelor subiective
raportate la un set de evenimente sociale predeterminate. Biografia este prezentarea unui caz,
astfel cd, la limitd, se identifica adesea cu studiul de caz. Intr-adevar, problema oricarei
biografii, ca si a unui caz, este de a include date si informatii despre experiente diverse de
viata, despre trdiri $i reactii comportamentale circumscrise unuia sau mai multor evenimente
relevante pentru cercetare (integrarea institutionald, participarea la viata unui grup etc.). In
cercetare se stabilesc raporturi intre: evenimente sau situatii; experiente, trdiri sau reactii
personale fati de primele; regularitati sau diferentieri asociate cu diversitatea persoanelor. In
timp ce numai uneori autobiografia putea fi directionata pentru a include anumite date,
biografia persoanelor in viatd este si trebuie sd fie astfel orientatd, incat sa prezinte orice
informatie interesanta pentru problema cercetata.

In ansamblu, biografia este structurati pe urmitoarele domenii:
a) date demografice si sociale despre sine si familia de provenientd ; b) istoria dezvoltarii
individuale, incluzand evenimente, relatii si experiente ordonate de-a lungul ciclurilor de viata
(prima copilarie, preadolescenta, adolescenta, tineretea, maturitatea); c) caracteristici si
semnificatii asociate vietii subiective, referitoare la conceptia despre sine, relatiile cu altii,
trairi si atitudini, reactii tipice ale conduitei fatd de sine si fatd de altii semnificativi, optiuni
valorice, conduita normativa, stabilitatea emotionala, gradele de satisfactie, viata profesionala
si cea din afara muncii, integrarea in diverse organizatii etc.
Din perspectiva problemei cercetate pot fi accentuate anumite aspecte si corelate cu altele din
cursul vietii. Daca investigatia este de tip idiografic, atunci o singurd biografie poate fi
consideratd suficientd pentru analiza devenirii personale, relevindu-se modul de constructie
personala, semnificatiile investite in evenimente, experientele subiective care au marcat
devenirea. Esantionarea vizeaza multimea datelor si informatiilor circumscrise aceleiasi vieti.
Totusi aceasta orientare psihologicd a investigatiei biografice este numai una dintre cele
posibile. Dintr-o perspectiva sociologica sau antropologicd, pot fi avute in vedere seturi de
biografii ale persoanelor cu pozitii exemplare esantionate dintr-o organizatie sociala.
Compararea si corelarea devin astfel posibile, facilitind formularea de generalizari sau
regularitdti empirice $i teoretice.

Pentru imbogdtirea informatiilor biografice analistul social poate utiliza diverse tehnici de
producere si culegere a datelor personale. Observatia participativd si interviul clinic sau
focalizat pe o problemi de viatd sunt cel mai frecvent utilizate. In felul acesta se construieste
un caz cu virtuti de exemplaritate, care poate fi comparat cu altele de acelasi fel.

In timp ce biografia este istoria vietii integrale, cazul este asociat unei probleme factual-
teoretice, tinde sd fie mai putin extensiv $i mai mult intensiv. De exemplu, putem studia
cazuri cu scopul de a infera asupra formelor de integrare sociald, interesul fiind mai restrins.
Biografiile sunt mai degraba utilizate pentru a identifica si caracteriza procese si interactiuni
sociale pe baza experientelor subiective personale.

Sintetic, utilizarea biografiilor in cercetare presupune:
a)formularea problemei investigate ; b) definirea tipurilor de date solicitate si a modului de
obtinere a acestora (observatia se combind cu interviul nestructurat, cu precizarea categoriilor
de informatii intr-un protocol adecvat) ; c) esantionarea persoanelor dintr-o organizatie pe
baza unui criteriu al alocdrii optime, pentru a cuprinde pe acelea cu experiente exemplare, cu
capacitati autoreflexive si care ocupa pozitii cheie si suficient de diverse in aria investigata ;
d) culegerea datelor prin implicarea activa a persoanelor investigate, chiar prin participarea lor
la precizarea informatiilor necesare.

Acest proces de culegere a datelor este reprezentat prin ceea ce am considerat a fi
"esantionarea teoretica". Asa cum se exprima H. S. Becker, "dacd biografia este bine realizata,
atunci ne va oferi detalii despre acel proces pe care altfel 1-am construi doar speculativ, proces



la care datele trebuie sa fie raportate pentru a avea semnificatie teoreticd, nu numai
operationala si predictiva. Biografia prezinta acele episoade cruciale interactive din care sunt
derivate noi directii ale activitatii individuale si colective, prin care sunt relevate noi aspecte
ale sinelui. Numai astfel biografia ofera o baza realistd reprezentarilor noastre despre
procesele de baza... .".

Istoriile orale sunt in mare masurda extensii ale biografiilor si interviurilor
nestructurate (nondirective) orientate predominant catre experiente individuale si
sociale (de grup sau comunitare) din trecut. De regula, ele sunt privite ca surse
istoriografice, desi utilitatea sociologica poate fi cu greu contestata, in masura in care ofera
date si informatii, dar mai ales experiente de viatd, moduri individuale de raportare la
evenimente si de interpretare a acestora. Istoria orala apare ca rezultat al intervievarii. Z.
Rostas considera ca "cea mai adecvata tehnica de interviu este cea neutra si intensiva. Cu
conditia ca partenerul nostru sa fie permanent constient cd ceea ce spune ne intereseaza" .
Istoria orala poate lua forma unei biografii centratd pe evenimentele sociale care au marcat
devenirea personald, sau se poate concentra doar pe anumite evenimente, a caror interpretare
subiectiva este relevantd pentru modul de "constructie" a vietii personale de grup si chiar
comunitare.

Documentele expresive personale sunt surse fundamentale de date si informatii pentru
cercetarea din stiintele sociale. In mare parte ele sunt incadrate in practica metodologica
interpretativa, initiatd de Max Weber si dezvoltata apoi prin abordarile interactionist-
simbolice, fenomenologice si etnometodologice. Cel mai adesea 1i se contestd fidelitatea si
validitatea, care pot fi mai putin controlate in comparatie cu ancheta sau experimentul.
Analiza socialului nu poate fi insd redusa la datele standardizate si seriate, ignorand istoriile
reale ale vietilor personale, experientele subiective ale actorilor sociali. Asa cum vom vedea
in sectiunea urmatoare, cercetarea dispune in plan metodologic de posibilitati de evaluare si
controlare a fidelitatii si validitatii documentelor expresive personale astfel ca utilizarea lor nu
este numai de dorit, ci si absolut necesara.

Documentele expresive publice reprezintd un domeniu mult mai extins de surse de date si
informatii pentru cercetarea sociald comparativ cu cel al documentelor personale. Totodata,
fidelitatea, validitatea si posibilitdtile de cuantificare sunt superioare. Reportajele si articolele
din ziare si reviste, filmele documentare si artistice, continutul emisiunilor de radio si TV,
productiile literar-artistice redau evenimente si relatii, simboluri $i interactiuni, trairi si
experiente de o incontestabild varietate. O psihosociologie implicitd este prezenta in aceste
continuturi, desi, sau tocmai de aceea, forta lor de descriere, interpretare si influentare este
adeseori mult mai puternica decat a oricdrei lucrari teoretice din stiintele sociale. De altfel,
raportul dintre continuturile acestor productii §i teoria sau filosofia sociald trebuie privit dintr-
0 perspectiva a reciprocitatii. Daca am considera numai raportul dintre literatura si filosofie n-
ar putea fi ignorata tendinta de a produce literaturd pe baza unei conceptii teoretice filosofic
constituite. Sartre sau Camus, de exemplu, sunt nu numai filosofi, ci si scriitori existentalisti,
adica literatura lor este in mod programatic elaborata din perspectiva unei antropologii
existentialiste. Pe de altd parte, in textul unei productii literar-artistice, care nu-si formuleaza
in mod explicit referinta filosoficd teoreticd sau ideologica, pot fi distinse: un anumit mesaj,
forme distincte de reprezentare a experientelor si traririlor, evenimentelor si relatiilor sociale.
Sociologia, psihologia sau antropologia pot reconstrui teoretic astfel de mesaje, imbogatindu-
si astfel intelegerea si interpretarea vietii individuale sau sociale.

Folosirea sociologica a documentelor expresive publice isi alege ca referinta trecutul mai
apropiat sau mai Indepartat dar si prezentul redat prin diverse continuturi. S-ar putea ca o
astfel de abordare sa devind un fel de critica literara sau artistica (sociologica, antropologica,



psihanalitica etc.). L. Goldmann, de exemplu, pledeazi "pentru o sociologie a romanului"'’,

adica pentru o criticd Intemeiata pe principii sociologice, asa cum R. Barthes a dezvoltat o
criticd lingvistica, tematistd sau metalogica. Structurile operei literare sau artistice sunt
raportate la structurile grupului social a caror expresie coerentd sunt. A evidentia "viziunea
tragica" a "cugetarilor" lui Pascal inseamna a aplica un procedeu de comprehensiune, de
intelegere din interior a textului, dar si de explicare prin raportare la fapte sociale, relatii i
evenimente care sunt tipice pentru perioada istorica a scrierii, respectiv structura grupurilor
janseniste prinse intr-o contradictie insolubild: nobilimea de roba era sfasiatd intre fidelitatea
fatd de monarhie si evolutia politicii monarhice. L. Goldmann dezvolta astfel o metodologie
sociologicd de practicare a criticii literar-artistice, pentru a pune in evidentd unitatea $i
coerenta proprii operei de arta. Critica inceteaza sa fie doar empatica sau impresionista, pentru
a deveni stiintifica in relatie cu instrumentele sau tehnica derivate din stiintele sociale. Numai
cd pentru a explica structural-genetic opera artistici, L. Goldmann presupune cd sunt
cunoscute conditiile genezei social-istorice §i cd trebuie puse in corespondenta, prin intelegere
si explicatie, structurile sociale cu structurile operei. Pentru metodologia cercetarii sociologice
raportul trebuie sd fie Tnsa exact invers: cunoscand continutul unei opere artistice, sd inferdm
despre fapte si evenimente sociale, sd detectam structuri sociale.

Fara indoiala ca unele din tehnicile de analiza a unei opere, dezvoltate de "noua critica" ~, pot
fi utilizate in cercetarea documentelor expresive publice. In acelasi timp, trebuie s
considerdm tehnicile specifice stiintelor sociale, care sa conduca la concluzii pertinente pentru
tipul de discurs care le este specific. Tocmai In acest sens S. Doubrovsky apreciaza ca "daca
expresia literara este intr-adevar o fuziune a unei multiplicitdti de sensuri diferite intr-o mica
scriere, dacd ea tinde sa dea in limbaj echivalentul. . . existentei umane totale, este evident
atunci ca fiecare semnificatie de ordin particular (istoric, sociologic stilistic psihologic etc.)
trebuie si fie elucidati prin stiinta de care tine"". Asadar, in timp ce critica artistica
postuleazd ca datd cunoasterea sociala si interpreteaza opera in consonantd cu ea, stiinta
sociald investigheaza opera dintr-o epoca social-istoricd pentru a descoperi caracteristici ale
mediului pe care 1l prezinta si care probabil ca i-a influentat constructia.

Din aceasta perspectiva o noud problema se iveste: analistul social considerd numai continutul
operei sau si mediul de reprezentare, care poate fi iconic sau simbolic, lingvistic sau imagistic
etc.. M. McLuhan'® ne-a demonstrat ci efectele sociale si culturale ale unui anumit mijloc de
comunicare s-au datorat nu atidt sau nu numai continutului transmis, ci si mijlocului de
transmitere. De aceea mediul de transmitere este mesajul nsusi. Istoria omenirii, epocile de
civilizatie si cultura pot fi privite ca o trecere progresiva din stadiul oral spre cel vizual si apoi
in stadiul de solicitare integrald a sistemului nervos prin mass-media, mai ales prin televiziune
- simbol tehnic al galaxiei Lumiere. In consecinti, analistul social trebuie si considere atat
continutul operei, cit si mijlocul de transmitere a mesajelor cand se refera la documentele
expresive publice. Totusi, continutul este domeniul principal de referintd a analizei si pentru
aceasta poate face uz de tehnicile specifice criticii literare, dar si de tehnici particulare ale
stiintei sociale. In acest sens, o importantd aparte o are tehnica analizei continutului, la care
ne vom referi In continuare.

5"12

Dintre documentele sociale, cele care se caracterizeazd printr-o fidelitate mai ridicata si
printr-un grad inalt de cuantificare sunt documentele oficiale si arhivistice: recensamintele si
anuarele statistice, actele de evidentd contabila ale diverselor institutii sau organizatii si
bancile de date. Numai ca rapoartele, darile de seama, procesele verbale sau alte documente
de arhiva nu dispun de acelasi grad de cuantificare, desi tehnica analizei continutului le poate
transpune si in termeni cantitativi-statistici. Recensamdntul consta in catalogarea periodica
de date cu ajutorul unui formular specific de ancheta adresat tuturor membrilor unei
populatii. Avantajul sau consta in investigarea exhaustiva a populatiei la anumite intervale de



timp (de regulda 10 ani), procurdnd date socio-demografice deosebit de importante pentru
sociolog sau oricare alt analist social. Datele pot fi utilizate in scopuri de corelare sau
comparare (intre zone), pentru esantionare, pentru selectia anumitor zone in vederea analizei
lor intensive §i compardrii eventuale cu datele despre populatie, pentru producerea de date in
serii istorice in vederea compararii si analizei tendintelor etc. Datele procurate prin
recensaminte pot fi considerate in relatie cu indicii economico-sociali din anuarele statistice
(centrale si regionale). Important este sa se aiba in vedere comparabilitatea datelor in functie
de referinta lor, cunoscandu-se modul de constructie a indicilor si indicatorilor. O pondere
crescanda in categoria documentelor oficiale tinde sd o aiba bancile de date. Ele constau in
inregistrari (pe cartele, benzi magnetice sau discuri, cu ajutorul calculatoarelor) ale
datelor obtinute prin cercetiri sociale sau psihologice si in facilitarea accesului
cercetatorilor sau altor persoane interesate la sistemele informatice si informationale.
Tot mai multe institute de cercetare sociald isi construiesc propriile banci de date, devenite
surse documentare si de analizd secundara.

INTREBARI DE VERIFICARE

- Cum pot fi clasificate documentele sociale ?

- Prezentati Tn maniera comparativa principalele tipuri de documente expresive personale.

- Evidentiati avantajele si dezavantajele utilizdrii documentelor sociale in cercetarea
sociologica.
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TEMA 8

ANALIZA CONTINUTULUI DOCUMENTELOR SOCIALE

Dupa parcurgerea acestei teme veti invata:

1. Tehnica reductiei categoriale

2. Tehnica analizei secventiale

3. Operatiile realizate in cadrul analizei continutului documentelor sociale

Considerand cad documentele sunt disponibile, problema urmatoare se referd la analiza
continutului lor. Totodatd, nu trebuie ignorate nici aspectele de fidelitate si validitate ale
documentelor. Considerarea acestor probleme se face in mod diferentiat, in functie de
continutul documentului avut in vedere si de prespectiva analitica luatd ca referintd. De
exemplu, A. L. Baldwin a propus si utilizat asa-numita "analizd a structurii personale” in
psihologia personalitatii. Premisa analizei este cd orice document de tipul biografiei,
autobiografiei, jurnalului sau scrisorilor sintetizeazd o populatie de evenimente §i trasaturi in
limitele unei singure persoane. Daca 1n aceasta populatie pot fi identificate anumite idei, teme
sau experiente constante, atunci este posibil sd se specifice frecventa aparitiei lor
independente sau 1n asociatii. Cu ajutorul conceptualizdrii se trece apoi sd se analizeze 1n
termeni psihologici structura personalitatii. Dar cum apreciem validitatea acestei analize ? G.
Allport a formulat in acest sens sase criterii considerate drept "teste de evaluare a validitatii
unei interpretari’”:

1. sentimentul de certitudine subiectiva, adica forta clarificatoare a interpretarii ;

2. conformitatea cu faptele cunoscute: luarea in considerare a tuturor faptelor importante si
dezvoltarea unei interpretari care sd nu ignore nici unul din acesti factori;

3. experimentarea mentala : daca am identificat un factor, incercadm sa ne imagindm cum ar
fi influentata viata de catre el si daca rezulta ca are o pondere deosebita il retinem 1n analiza ;

4. forta predictiva se refera la masura in care un factor detectat faciliteaza formularea de
previziuni despre constructia integrald a vietii ;

5. acordul social, respectiv acordul specialistilor si chiar al autorului documentului cu
interpretarea propusa ;

6. coerenta internd, adica evitarea contradictiilor logice 1n interpretari.

Aceste "criterii de validitate" si-au probat eficienta, insd nu putem ignora nota lor de
subiectivitate, accentul pus aproape in exclusivitate pe imaginatia constructiva a
cercetatorului. Documentul social sau personal apare ca pretext (empiric) al unui text
(teoretic) pe care cercetdtorul il construieste prin invocarea imaginatiei conceptuale si
interpretative. Este destul de redus controlul exercitat de anumiti factori "obiectivi".

Pentru a se ajunge la analize cu un grad mai inalt de validitate sau fidelitate, au fost
formulate si alte tehnici de analizd si constructie teoreticd. Ne vom referi mai Intai la doud
dintre tehnicile de ordonare si prelucrare a datelor prezente in documentele expresive
personale sau in cele similare cu acestea in privinta formei de elaborare. Aplicarea acestor
tehnici presupune existenta unui numar mai mare de documente (biografii, autobiografii etc.).

Tehnica reductiei categoriale

O numim astfel intrucit vizeaza o asemenea analizi a continutului documentelor care sa
faciliteze aplicarea calculului statistic. Ea presupune existenta unui numar suficient de mare
de biografii sau autobiografii, apartinand unui esantion predefinit de persoane. Din esantionul
global se extrage la intdmplare un numar de 5-10 documente, care sunt citite cu atentie in
vederea distingerii unor factori comuni. Coroborand problema cercetata si modelul ipotetic al




acestuia cu lectura sistematica a subesantionului de documente, se procedeaza la formularea
factorilor de structurare a informatiilor si datelor din documente. Fiecarui factor ii sunt apoi
asociate categorii de clasare a informatiilor. Categoriile pot fi dispuse In forma unei scale
nominale sau a unei scale ordinale.

De exemplu, intr-o analiza a proceselor specifice socializarii timpurii in familie pe
baza autobiografiilor, poate fi distins ca factor rolul parintilor in dezvoltarea sociald a
copilului, asociindu-i urmatoarea scala ordinala cu trei categorii:
1. 1incurajarea asumarii de raspunderi, indemnul de a trdi noi experiente ;
2. lipsa de Incurajare, copilul a fost ldsat liber sa-si urmeze propriilc tendinte;
3. descurajare, tutelarea copilului.

Informatiile din autobiografii stau la baza repartizarii diverselor cazuri Intr-o categorie
sau alta. In final obtinem frecvente pe cateorii si factori, ceea ce permite continuarea analizei
statistice.

Aplicarea acestei tehnici de analizd a documentelor presupune rezolvarea catorva
probleme esentiale. In primul rand trebuie evaluati obiectivitatea clasificarii informatiilor pe
factori si categorii. Dacd unul sau mai multi analisti realizeaza clasificarea, atunci este
necesard formularea regulilor de clasare, adicd a normelor pe care se bazeaza inferenta de
incadrare a unui document intr-o categorie sau alta a unui factor. Daca sunt implicati mai
multi analisti, conditiile de acord sunt fundamentale, pentru ca ele influenteaza fidelitatea si
validitatea prelucrdrii si interpretarii. De aceea sistemul de factori si categorii trebuie
combinat cu seturi de reguli privitoare la catalogarea informatiilor pe fiecare factor si
categorie si cu exemple ilustrative. In al doilea rand, trecerea la prelucrarea sau clasificarea
informatiilor trebuie precedatd de exercitii intensive §i atent controlate pe baza regulilor

stabilite. In caz contrar, apar djstorsiuni mari de prelucrare si interpretare.

O a treia problema este si mai importantd, referindu-se la natura tehnicii ca atare. Din
moment ce scopul ei este de a produce o reductie a informatiilor in vederea facilitarii unei
prelucrari statistice, de ce nu s-ar aplica un chestionar sau un interviu structurat in culegerea
datelor? In definitiv, tehnica prezentata aici este o cale complicata de obtinere a unor date care
nu diferd in mod substantial de cele produse de un chestionar. O astfel de critica este, deci,
intru totul indreptatitd. Tehnica reductiei categoriale este aplicabila si pentru scopuri
interpretative, analitice, dar numai Tn masura in care se combind cu evocarea comprehensiva,
empaticd si explicativa a unor informatii necatalogate statistic. Ar rezulta o combinatie de
analiza cantitativd si calitativd, interpretativd si empatica, explicativd si comprehensiva.
Totodata, tehnica reductiei categoriale faciliteaza elaborarea unui chestionar sau interviu prin
identificarea cu mai mare acuratete a factorilor (variabilelor) si categoriilor ce trebuie avute in
vedere.

Tehnica analizei secventiale

este aplicabild pentru caracterizarea mobilitatii spatiale sau ocupationale a unei populatii pe
baza datelor si informatiilor longitudinale procurate prin biografii, studii de caz sau
autobiografii. Ea a fost dezvoltatda de P. A. Morrison §i este centratd pe calculul
probabilitdtilor asociate mobilitatii persoanelor intr-un spatiu social. Principalele informatii
utile se referd la data si locul nasterii, respectiv la datele migrarii (ocupationale, geografice,
etc.) si locurile de destinatie prezentate secvential.

Timpul scurs intre doud secvente defineste stabilitatea unui status, respectiv diferenta dintre
momentul t; al ocuparii unei pozitii $i momentul t, al pardsirii acesteia. Datd fiind durata
stabilitdtii unui status, problema se refera la probabilitatea trecerii intr-o altd pozitie sau a
angajarii intr-un proces de mobilitate. Pentru a determina aceastd probabilitate, o perioada
anumitd din biografii sau autobiografii (sd zicem de patru ani) este segmentatd in intervale



egale de timp, sa zicem de cate sase luni. Totodata se constata in care din intervale s-a produs
o schimbare in status.

In mod evident, tehnica analizei secventiale valorifici datele biografice prin

caracteristica distributiei lor in timp, adicd prin faptul ca sunt date longitudinale, ceea ce
reprezintd o contributie importantd la dezvoltarea teoriei sociale bazatd prea mult pe date
transversale.
Totusi, ca si in cazul tehnicii anterior prezentate, analiza cantitativa trebuie completata cu
informatii calitative, cu interpretari ale evenimentelor si experientelor subiective ale
persoanelor angajate in procese de mobilitate. Intcrpretarea teoretica a indicilor cantitativi
(probabilisti) inceteaza astfel sd fie pur speculativd, se asociazd §i este controlatd de
interpretdrile date de subiectii Tnsisi ai cercetarii.

Tehnicile prezentate mai sus introduc o anumita rigoare in interpretarea datelor biografice,
dar cu riscul unei simplificari inerente oricdrei analize statistice. Avantajul constd in generarea
unor indici cu referintd cantitativa si sintetica, meniti sd impiedice speculatia interpretativa
necontrolata. Ciudat este cd tocmai acest avantaj se metamorfozeazad in dezavantajul pierderii
unor informatii importante, care numai prin documentele expresive personale pot fi procurate.
O singurd alternativa viabild intrevedem pentru aceastd situatie: practicarea unui exercitiu
interpretativ in care valorificarea experientei subiective a persoanelor investigate s se imbine
cu utilizarea atentd a unor indici cantitativi, sau imaginatia constructiva, teoreticd, a
analistului social sd se sprijine Tn permanenta si sa fie controlatd de toate informatiile prezente
in biografii, autobiografii etc.

Aceste consideratii sunt relevante dacd avem in vedere si tehnica analizei confinutului
documentelor sociale.

Aceasta este cantitativ orientata si a fost elaborata in scopul de a caracteriza in mod
obiectiv si sistematic continutul latent si/sau manifest al comunicarii sociale. Domeniul
predilect de aplicatie este reprezentat de continutul documentelor expresive publice: articole,
stiri si reportaje din ziare si reviste, difuzate prin radio sau TV, care circumscriu comunicarea
in masa, desi nu este in nici un fel exclusa aplicarea ei in studiul biografiilor, autobiografiilor,
scrisorilor, jurnalelor, memoriilor, proceselor verbale, darilor de seama, rapoartelor, operelor
literar-artistice etc..

Initial tehnica analizei continutului a fost aplicatd in domeniul jurnalismului si
propagandei, pentru ca apoi sd se extinda in studiul stilistic al operelor literare, in analiza
limbajului nonverbal, in psihologia si sociologia comunicarii. Se poate de altfel spune ca
problema principald nu se referd la circumscrierea domeniului de aplicatie, ci la conditiile
tehnice de utilizare pentru a conduce la rezultatele asteptate.

Vom prezenta in continuare operatiile si normele metodologice de aplicare a tehnicii
analizei continutului.

Ca si 1n cazul altor tehnici, prima operatie constd in definirea problemei cercetate si a

modelului teoretico-ipotetic.
Desigur ca in formularea ipotezelor sunt avute in vedere nu numai rezultatele altor cercetari,
ci si o investigare sumard a documentelor disponibile pentru a evalua titlurile de date si
informatii pe care se va baza investigatia. Intrucit aproape toate operatiile aplicative
urmatoare sunt directionate de cadrul teoretic adoptat, formularea ipotezelor trebuie realizata
cu maximum de acuratete metodologica si expansivitate imaginativa.

Operatia urmatoare vizeaza esantionarea, care, in principiu, se finalizeaza in acelasi mod
in care se aplica In orice proiect de cercetare. Totusi, sunt cateva diferite asupra carora trebuie
insistat. De multe ori investigatia este limitatd de documentele disponibile, astfel ca



esantionarea este spontan produsa ; reprezentativitatea se releva nu atat In termeni cantitativi,
cit prin specificul calitativ ai informatiilor existente; datele rezultate din documente trebuie
corelate cu altele culese prin instrumente special elaborate. Cea mai importanta caracteristica
a esantionarii se referd insd la tripla ei referinta: autorii sau titlurile documentelor, repartizarea
in timp si continutul propriu-zis. De exemplu, dacd sunt analizate reportajele sau/si articolele
din presa, raportabile la o anumitd problema, atunci trebuie esantionate: titlurile, datele
publicarii si continutul repartizat pe titluri si date. Referitor la titluri, trebuie decis clar: sunt
avute in vedere toate ziarele si revistele sau numai unele dintre ele. In continuare se stabilesc
perioada de timp luatd ca referintd i, in cadrul acesteia, zilele de aparitie a publicatiei.
Considerarea tuturor ziarelor cotidiene publicate intr-un interval de cinci ani, sa zicem, ar
necesita o cheltuiala considerabild de efort si timp de catalogare si culegerea datelor.
Esantionarea duce la economii in investigare fard pierderi semnificative de informatii. Dupa
ce au fost selectionate ziarele si revistele, respectiv periodicitatea in timp, urmeaza
esantionarea continutului. Daca avem 1n vedere trei canale de comunicare - presa, radio s1 TV
- fiecaruia 1i sunt specifice anumite procedee de evidentiere a importantei continuturilor
editate, dupa cum urmeaza:

Presa Radio TV
Repartitie pe pagini Dimensiune (in timp) Dimensiune
Repartitie In pagina Ordine Ordine
Dimensiunea articolului Intonatie Intonatie
Titluri (lungime, proemi-

nenta) Sunet Sunet
Sublinieri Muzica Muzica
[lustratii Imagine

Din combinarea acestor procedee rezultd pozitiile diversificate ale articolelor sau
emisiunilor, care se asociazd cu o ideologie specifica a politicii editoriale $i cu importanta
acordatd diferitelor continuturi. Problema este dacad sunt avute in vedere numai continuturile
(articolele, emisiunile) cdrora li se acordd o importantd deosebitd sau toate continuturile,
indiferent de pozitie, sau numai cele cu o importantd medie, sau numai anumite rubrici etc.
Decizia este importanta Intrucat informatiile vor rezulta numai din continuturile selectate.

Esantionarea se poate aplica la toate cele trei niveluri specificate mai sus, sau numai la un
nivel, pentru celelalte avandu-se in vedere toate entitdtile. De exemplu, consideram foate
revistele si ziarele centrale publicate pe o perioadd de sase luni, referindu-ne numai la
articolele de fond sau numai la reportajele cu o anumita tematica etc. In principiu, oricare din
tehnicile de esantionare sunt aplicabile si la acest nivel.

Dupa esantionare proceddm la analiza propriu-zisd a continutului. Rezultatul final al
analizei este de tip cantitativ si, in consecintd, trebuie distinse acele subdiviziuni de continut
care sa faciliteze o astfel de reprezentare. Subdiviziunea luata ca referintd se numeste unitate
de continut. Pentru studiul continuturilor exprimate in forma limbajului natural se utilizeaza
cinci tipuri de unitdti: cuvinte, teme, personaje, itemi i unitati de spatiu si timp.

Cea mai mica unitate de analizd a continutului este cuvadntul (sau o expresie reductibila la
un cuvant). Utilitatea alegerii cuvantului ca unitate primara a fost probata in trei tipuri de
analiza.

Primul tip este reprezentat de cercetarile preocupate de identificarea frecventei de aparitie a
anumitor simboluri politice, etnografice, sociale etc. De exemplu, unele cuvinte din
vocabularul politic semnificd simboluri, reprezentative pentru optiunile, orientarea sau



practica politica din diferite epoci sau sisteme de guvernare: eliberare, libertate,
democratizare, dezarmare, "rdzboi rece", destindere etc. Prin analiza frecventei de aparitie a
acestor cuvinte-simbol in presa sau in discursuri politice se pot formula unele concluzii
privitoare la optiunile si orientarea politica In functie de timp, tara, partid etc..

Un al doilea tip este configurat de analiza stilisticd a operelor literare. De exemplu,
diferitele generatii de poeti pot fi distinse in functie de frecventa de utilizare a anumitor
cuvinte considerate ca "poetice" sau "nepoetice".

In sfarsit, cuvantul ca unitate primari de analizd poate fi folosit in vederea stabilirii
gradului de lizibilitate a unui text in functie de dificultatile de intelegere generate de folosirea
neologismelor arhaismelor, cuvintelor din limbajele profesionale etc. Alegerea cuvintelor ca
unitati primare nu pune probleme deosebite pentru fidelitatea si validitatea tehnicii analizei
continutului. Singura cerintd importantd se refera la reprezentativitatea esantionului analizat.

O alta unitate primara de analiza este tema, care se identifica in fapt cu o propozitie simpla

(subiect si predicat) rareori extinsa pentru a include si alte parti de vorbire. Functia temei este
de a polariza sau subordona o larga varietate de enunturi mai complexe, dar care sunt in
esentd reductibile. In acest sens, frecventa unei teme poate fi stabilita prin considerarea unor
unitati "fizice" dc continut cum sint fraza si paragraful. Aceasta inseamna a stabili raporturi
intre referinta temei §i continutul frazei sau paragrafului, astfel cd atunci cand apar
corespondente semantice se apreciaza cd tema este prezentd. Pe de o parte, aceasta conduce la
o aplicabilitate extinsad a temei pentru analiza unor texte de dimensiuni variabile, de la un
articol pana la un volum.
Pe de altd parte, considerarea temei ca unitate de analizd genereazd problema fidelitatii,
respectiv a gradului in care diferite persoane vor produce frecvente identice sau foarte
similare de aparitie a temei intr-un text. Pentru a rezolva aceasta problema se aplicd doua
procedee. Primul constd in definirea detaliatd a regulilor de stabilire a corespondentelor
semantice dintre referinta temei $i mesajul unei fraze sau paragraf dintr-un text. Regulile sunt
insotite de exemple si presupun exercitii prealabile de aplicare si codificare pentru
familiarizare $i mai ales pentru inlaturarea eventualelor erori. Al doilea procedeu se bazeaza
pe principiile gramaticii generative transformationale formulate de N. Chomsky in vederea
identificarii unor teme standard cu potentialititi generative variate si multiple’. Prin
combinarea celor doud procedee se obtin, de reguld, progrese importante in cresterea
fidelitatii analizei. Uneori, pentru facilitarea si rafinarea analizei nu se ia tema ca unitate
primard (abordare moleculard), ci subdiviziuni sau componente ale acesteia (abordare
atomara), considerdndu-se cad astfel creste fidelitatea codificarii frecventelor de aparitie a
temei ca atare.

Pentru mediul interactionist al filmelor artistice sau documentare, al emisiunilor TV, al
unor programe de radio sau al operelor literare, precum si al biografiilor, autobiografiilor,
scrisorilor sau jurnalelor, referirea /a personaje ca unitati primare de analizd s-a dovedit
deosebit de eficientd, mai ales cand acestea au fost diferentiate si in functie dc unele criterii
(status social si economic, nivel de instruire, ocupatie etc.). Totusi, unitatea de analiza cu cea
mai frecventd utilizare este itemul, respectiv unitatea "naturald" de individualizare a unui
document: articol, reportaj, stire, raport, biografie etc. Aceastd optiune poate fi facutd ori de
cate ori interesul nu se concentreaza asupra variatiei din cadrul unui document, ci mai multe
documente sunt disponibile si comparabile, iar problema transcende referinta la un document
singular. Alteori, In locul analizei itemilor se opteaza pentru clasificarea continutului in
functie de un criteriu spatial si/sau temporal. Emisiunile de radio sunt fragmentate pe minute,
articolele din ziare si reviste dupa dimensiuni ctc.

Dincolo de referinta singulard la un singur tip de unitate primard se pot imagina i
combinatii de unitati in acelasi studiu functie de problema, ipoteze si continutul investigat.



Combinatiile se pot realiza intr-o larga varietate de forme, astfel cad nici o reguld nu este
generalizabild. Considerand unitatile primare, mai importante sunt doud distinctii. Una
vizeaza diferenta dintre unitatea de inregistrare (cel mai mic segment de continut in care
apare o referintd categoriald) i unitatea contextuala (cea mai cuprinzatoare unitate din text
care trebuie examinata pentru a identifica o unitate de inregistrare). De exemplu, cand unitatea
de inregistrare este cuvantul, pentru a decide incadrarea acestuia intr-o categorie sau alta (sa
zicem, in functie de gradul de favorabilitate) se are in vedere o propozitie, o fraza sau chiar un
paragraf (ca unitate contextuald). O a doua distinctie se face intre unitatea de clasificare (baza
de repartizare a continutului pe diferite categorii) §i unitatea de enumerare (baza de stabilire a
frecventelor statistice). Dc exemplu, stirile din ziare sunt clasificate pe categorii, iar
dimensiunea stirii este considerata ca unitate de enumerare.

Dupa ce a fost precizatd unitatea primard de analizd, problema urmatoare constd in
definirea categoriilor prin care este particularizatd analiza unui continut determinat.
Raportarea la problema studiatd si la modelul ipotetic asociat este fundamentald pentru
formularea categoriilor. Orice studiu bazat pe tehnica analizei continutului este cu atat mai
interesant cu cat categoriile sunt mai clar formulate si adecvate problemei sau ipotezelor
vizate. In principiu, este aproape imposibil de definit un set universal de categorii, aplicabile
in analiza oricarui continut. Totusi, este posibil sd se formuleze unele indicatii metodologice
generale privitoare la tipurile de categorii care s fie considerate, fara ca acestea sa aiba vreo
functie restrictiva. Singura lor menire este orientativd si stimulativa In raport cu imaginatia
productiva a analistului. B. Berelson a formulat in acest sens o distinctie intre substanta (ce se
spune ?) si forma (cum se spune ?) a unui continut.

Categoriile pot fi repartizate pe cele doua domenii, desi oricand pot sd apard destule
interferente. lata cdteva categorii care vizeazd raspunsul la intrebarea "ce se spune?’’:
domeniul de referintd a continutului: tipuri de institutii (politice, economice, culturale etc.);
experiente sociale redate in biografii sau autobiografii (actiuni individuale si interactiuni,
relatii, angajdri, participari etc.); personaje, obiecte etc. ; directia, respectiv atitudinea sau
reactia comportamentald fatd de obiectul, personajul sau domeniul continutului: aprobare-
dezaprobare, pozitiv-negativ, pentru-impotrivd; afirmativ-negativ, optimist-pesimist etc. ;
standardul se refera la baza de clasificare realizata dupa criteriul directiei, adicd aprobarea sau
dezaprobarea sunt determinate de masura in care domeniul de referintd este puternic-slab;
moral-imoral etc. ; valori ; caracteristici psihologice ; personaje; metode de actiune; autoritate
; adresabilitate etc.

Categoriile asociate cu intrebarea "cum se spune?” se refera la: tipul de itemi (articole,
reportaje, stiri, apoi clasificari ale acestora, in functie de un criteriu sau altul, pentru a obtine
categorii diverse); forma enunturilor (factuale, preferentiale, de identificare, declarative,
imperative, anticipative, evaluative, retrospective etc); intensitatea emotionala (scalatd pe mai
multe trepte) ; stil (argumentatie, retorica, figuri de stil etc.).

Fiecarei categorii i se poate asocia un set de indicatori pentru a-i spori gradul de
concretete. De exemplu, pentru categoria "statusul socio-economic" pot fi utilizati indicatori
de tipul: ocupatia, venitul, nivelul de instruire, activitatile din timpul liber, stilul vestimentar,
pozitia in comunitate, spatiul relational etc. Alteori o categorie este particularizatd direct prin
subdiviziuni exhaustive si mutual exclusive fara sa i se asocieze indicatori. De reguld,
analistul social deriva din modelul teoretico-ipotetic al problemei un numar de categorii
confruntate cu continutul care va constitui obiect al analizei. In aceastd fazi de pilotare se
identifica subdiviziunile unei categorii sau eventualii indicatori care ii sunt subordonati.
Operatia este fundamentald si trebuie sd 1 se acorde cea mai mare atentie. Dupa ce a fost
construit intreg sistemul categorial, impreund cu subdiviziunile si indicatorii care ii sunt
asociati, se trece la analiza continutului. In functie de tipurile de categorii si dimensiunea
documentelor analizate se opteaza pentru unitatea de inregistrare (cuvant, tema, item,



personaje, unitdti de spatiu-timp) si unitatea contextuald (frazd, paragraf, texte mai
cuprinzatoare).

Aici apar trei probleme. Prima se referd la modul de inregistrare. Preferabil este ca in
examinarea documentelor analistul social sa opereze cu scheme speciale de codificare.
Sistemul categorial este transpus Intr-o schema simplificatd si codificata, astfel ca fiecare
unitate de inregistrare sa fie alocatd cu usurinta diverselor categorii, indicatori si subdiviziuni.
A doua problema vizeaza inferentele pe baza cédrora o unitate de continut este alocatd unei
categorii si subdiviziuni. Anterior am mentionat ca este necesar sa fie formulate reguli cit mai
precise de corespondentd intre continutul semantic variabil al unui document si sistemul
categorial cu care se opereaza in vederea satisfacerii cerintelor de fidelitate si validitate ale
analizei. A treia problema se refera la exercitiile prealabile de aplicare a acestor reguli si de
identificare a unitatilor de continut in contextele variabile ale documentelor. Daca astfel de
exercitii nu sunt practicate cu atentie si in prealabil de analistul continutului, obiectivitatea
clasificarii unitdtilor este serios afectatd si deci, fidelitatea analizei nu poate fi investitd cu
credit stiintific.

In ultimul timp, datoritd definirii precise a unor sisteme categoriale si reguli de
corespondentd, a inceput sa fie utilizat calculatorul pentru finalizarea analizei de conyinut6.
Principiile de referintd sunt derivate din lingvistica structurald. Daca presupunem ca exista
una sau cel mult cateva cdi de a spune ceva intr-un limbaj, atunci programarea calculatorului
in vederea compararii continuturilor unui text cu cele dintr-un "dictionar" care specificd toate
combinatiile de simboluri reprezentative pentru sistemul categorial de analizd nu prezintd
dificultati deosebite. Calculatorul, astfel instrumentat, va inregistra prezenta sau absenta
simbolurilor in text si va oferi indici statistici de caracterizare. Totusi, Chomsky a demonstrat
ca existd un numdr indefinit de expresii lingvistice pentru acelasi gind sau intentie si ca
utilizarca limbajului este un proces mult mai complex decat cel descris de lingvistica
structurald, mai ales dacd avem in vedere regulile sintactice de ordonare a semnificatiilor si
sensurilor. Programarea calculatoarelor pentru a opera cu mesaje exprimate prin limbajul
natural depinde de progresul in cercetarea lingvistica de tip generativ si transformational si nu
doar structural. Deocamdata, acest progres n-a atins stadiul in care calculatorul sa fie utilizat
in mod eficient ca instrument de codificare §i Inregistrare a corespondentelor semantice decat
la un nivel de “suprafatd" sau cand limbajul isi relevd functii instrumentale, nu si
reprezentationale. Totodata, asa cum se exprima D. C. Hays cu mult timp in urma, "este o
pierdere de timp sd folosesti calculatorul in stiinta sociald numai pentru operatii statistice (sau
de numarare a cuvintelor)". Pretentia abordarii informatice a tehnicii analizei continutului de a
elimina efectele subiectivitdtii umane in categorizarea unitatilor de continut este deocamdata
nerealistd. Inliturand subiectivitatea, calculatorul introduce simplificari nejustificate prin
ignorarea contextelor generatoare de semnificatii pe care numai analistul social le poate
evalua si in mod propriu reprezenta in sistemul categorial de analiza. In consecinti, analiza
continutului nu poate fi deocamdata integral realizata cu ajutorul calculatorului, cercetatorul
social trebuind sd se implice activ 1n codificarea continutului unui text.

Fiind stabilite: a) problema si modelul teoretico-ipotetic; b) esantionul de
continuturi; c¢) sistemul categorial si regulile de corespondentd semantica ; d) unitatea primara
de inregistrare si unitatea contextuald, tehnica analizei continutului documentelor sociale se
finalizeaza intr-un set de frecvente absolute repartizate pe categorii si pe subdiviziunile ce le
sunt asociate. In acest sens, analiza continutului este o tehnici de reprezentare cantitativi a
unui set de simboluri verbale, nonverbale, iconografice) integrate intr-un text sau intr-o
imagine coerenti. Intrucat analiza se finalizeaza in numere sau frecvente absolute, repartizate
pe subdiviziuni ale sistemului categorial, prelucrarea datelor este realizabila prin aplicarea
tehnicilor statistice obisnuite, de la proportii $i procente pand la corelatii, regresii, analiza de



discriminanta etc. In principiu, nu exista dificultiti deosebite de aplicare a calculului statistic
pentru obtinerea de indici sintetici de caracterizare a unui continut.

Pe langa aceste tehnici statistice nespecifice, au fost dezvoltate si alte tehnici specifice
de prelucrare a datelor obtinute prin analiza continutului. In acest context ne vom referi numai
la doud dintre ele. Una a fost dezvoltatdi de Yule pentru masurarea gradului de
dispersie/concentrare a distributiei simbolurilor intr-un text independent de dimensiunea
esantionului. Dacd am reusit sd stabilim numarul total de simboluri care figureaza intr-un
esantion de continuturi, atunci coeficientul K de dispersie/concentrare a distributiei
simbolurilor in text rezulta din formula :

K=10000"(S2—S1)/S;*

unde S;= numadrul total de simboluri reprezentative pentru un esantion de continuturi ; S; =
suma de patrate ale incidentelor (aparitiilor) simbolurilor individuale in esantion ; factorul 10
000 este introdus pentru a evita operarea cu zecimale foarte mici.

Simbolurile pot fi, de exemplu, cuvinte reprezentative pentru un text sau pentru o
problema care figureazd in text. Sa presupunem cd ne intereseazd sd urmdrim modul de
reprezentare a autoritdtii parentale intr-un set (esantion) de autobiografii. Pentru aceasta
identificam simbolurile tipice ale autoritatii parentale si numarul de aparitii (incidente) ale
acestora in autobiografii. Cu cat coeficientul K este mai mare cu atat diversitatea este mai
micd si concentrarea mai mare (adicd o proportie rnai mare dintr-un text poate fi reprezentata
prin simbolurile selectate).

O altd tehnici statistica a fost elaborati’ pentru a misura gradul de echilibru al opiniilor
favorabile, nefavorabile si neutrale fatda de un grup de simboluri sau teme reprezentative
pentru un text (continut). Spre ilustrare, sa consideram o tema (sau un simbol) oarecare. Tema
figureaza in text fie in contexte care o favorizeaza atitudinal, fie in contexte neutrale sau care
o defavorizeaza. Dacd f= numarul de aparitii ale temei in contexte favorizante (atitudine
pozitivd); u = numdrul de aparitii ale temei in contexte nefavorizante (atitudine negativa) si
daca /> u, atunci coeficientul corespunzator de dezechilibru orientat spre favorabilitate va fi:

Cr=(*—fu)rt,
iar coeficientul de dezechilibru orientat spre nefavorabilitate (f < u):
Co=(Fu-vd)/rt¢,

unde r = continutul relevant (unitdtile contextuale in care apare tema sau simbolul) ; ¢ =
continutul total (numarul total al unitétilor de continut).

Tehnica analizei continutului, asa cum a fost prezentatd mai sus, este simplificatoare,
reducindu-se 1n ultimd instantd la un procedeu de operationalizare i masurare sociald. Din
aceasta perspectiva exista riscul de a bloca imaginatia interpretativa, de a limita domeniile de
aplicare si de a fi redusa la un simplu calcul aritmetic sau la o reprezentare cantitativd a unui
continut. Nu-i nici o indoiala cd domeniile de aplicabilitate specifice acestei tehnici nu
vizeaza doar studiul documentelor sociale. Observatia participativa sau bazatd pe protocoale
structurate categorial, analiza continutului rezultat dintr-un interviu intensiv nestructurat,
definirea indicatorilor §i a variantelor de rdspuns intr-un chestionar reprezintd tot atitea
domenii 1n care aplicarea tehnicii de analizd a continutului este nu numai poslbild, ci si
necesard. In asemenea conditii, tendintele sau practicile simplificatoare, aplicarea
operationalistd automatd (necriticd) in vederea obtinerii de masurdtori strict cantitativiste,



nedezvoltarea tehnicii ca atare au consecinte metodologice negative extinse la intreaga
cercetare sociala. Pentru actualul stadiu de dezvoltare a metodologiei cercetarii sociale si in
consonanta cu cerintele de eficientd interpretativa, teoretica si practicd, a stiintelor sociale, cel
putin trei directii de aplicare creatoare a tehnicii analizei continutului ni se par deosebit de
importante.

In primul rind, ea trebuie coroborati cu alte tehnici si metode de investigare, integrati in
proiecte de cercetare care nu sunt reductibile la simpla catalogare si enumerare a unor unitati
de continut. iNumai in felul acesta sistemul categorial de analiza si variabilele identificate pot
fi raportate la alte variabile, corelate si comparate cu acestea.

In al doilea rand, progresul in analiza coritinutului este in mod direct dependent de
rezultatele cercetarilor lingvistice si din domeniul criticii literare. Este, deocamdatd, un
neajuns remarcabil tendinta de izolare sau de ignorare sistematica a lingvisticii in evaluarea si
dezvoltarea tehnicii de analiza a continutului documentelor sociale.

In al treilea rind, aceastd tehnica nu poate fi considerati numai prin implicatiile ei strict
cantitative, ci si ca o modalitate de analiza calitativa a unui text. Referintele cantitative ne
limiteaza numai la structura manifestd a unui continut, in timp ce orice analizad tinde spre
relevarea aspectelor latente, de profunzime, cu functii generative. Masurarea operationala
introduce o ordine sau o sistematicitate categoriala intr-un continut pe costul eliminarii
nuantelor, intuitiilor, subtextelor. Daca am aplica aceastd tehnica pentru analiza unor biografii
sau autobiografii, rezultatele nu s-ar departa mult de cele obtinute printr-un chestionar sau
interviu structurat, tocmai pentru cd elimind acel inefabil expresiv al formularilor proprii
actorului social, al experientelor si interpretarilor subiective raportabile la evenimentele
sociale. In consecinti, tehnica analizei continutului trebuie inevitabil completati cu
interpretdri necantitative, similare 1n mare masura cu expresivitatea criticii literare
"impresioniste".

Documentele sociale, indiferent de tipul lor, reprezintd una din cele mai importante surse
de date pentru cercetarea sociala. Uneori aceste date sunt redate intr-o forma expresiva
(verbala, literara, imagistica etc.), alteori in forme cantitative cu referintd globala, regionald
sau locald. Aceasta situatie a facut ca in analiza documentelor sociale sa se contureze doua
tendinte adeseori opuse. Pe de o parte, s-a insistat asupra reprezentarii sau codificarii lor
cantitative, in virtutea unei practici metodologice orientate pozitivist. Pe de alta parte,
metodologiile “interpretative” au urmadrit cu insistentd sa transforme cunoasterea sociald
comund in obiect de studiu intensiv, considerand cd stiinta sociala trebuie sa fie o
reconstructie empaticd bazata pe “intelegerea" semnificatiilor investite de actorii sociali in
relatiile, evenimentele sau interactiunile la care participd. Fiecare din aceste alternative are
avantajele si dezavantajele ei. Pe temeiul opozitiei artificial induse se accentueaza 1insa, de
fiecare data, cand numai avantajele, cand numai dezavantajele. Dezvoltarea teoreticd sau
metodologicd sta pusa astfel sub semnul fragmentarii separatoare, ceea ce diminueaza ritmul
inaintarii progresive in cunoastere.

INTREBARI DE VERIFICARE

- In ce consti tehnica reductiei categoriale ?

- Care este domeniul de aplicabilitate pentru tehnica analizei secventiale ?

- Prezentati principalele operatii realizate in cadrul analizei continutului documentelor
sociale.
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TEMA 9

OBSERVATIA. OBSERVATIA STRUCTURATA

Dupa parcurgerea acestei teme veti invata:
1. Tipologia si semnificatia procesului de observatie
2. Observatia structurata

In sensul cel mai general, observatia consti in investigarea sistematici, pe baza unui
plan dinainte elaborat si cu ajutorul unor instrumente adecvate, a actiunilor si
interactiunilor, evenimentelor, relatiilor si proceselor dintr-un camp social dat. Daca
admitem aceasta acceptiune nu este greu de intrevazut ca toate celelalte metode de investigare
sociald sunt, Intr-o masura mai mare sau mai mica, variatii sau derivatii ale uneia si aceleiasi
metode generale de observare. Datele pot fi si sunt ele insele considerate ca observatii, culese
fie prin provocarea si controlul producerii fenomenelor sau proceselor sociale (in
experimente), fie prin chestionarea sau intervievarea actorilor si agentilor sociali, fie prin
perceperea directd a actiunilor sau comportamentelor manifestate in raporturile sociale.

Observatia sistematicad este istoriceste primul mod de manifestare a investigatiei
stiintifice, desi ulterior s-au produs distantdri remarcabile: cunoasterea acumulata a potentat si
extins forta observatiei, au fost dezvoltate instrumente speciale de observare §i masurare, iar
prin experimente (in special de laborator) nu s-a mai asteptat manifestarea naturald a unor
fenomene, relatii sau procese, ci ele au fost provocate sau simulate. Chiar in acest proces de
dezvoltare a cunoasterii si a modalitatilor de a o produce constatdim cum din observatie, ca
metoda initiald unica, s-au desprins noi metode si tehnici de investigare sistematicd a
socialului, pentru ca in acelasi timp ea Insdsi sd ramand parcd mai putin productivd si mai
putin compatibild cu noile exigente ale investigatiei stiintifice. Totusi, ca un reflex al
nostalgiei generate de mai vechea-i unicitate, n-au incetat sd apara revendicdri ce se vor
oarecum radicale. "Sociologia interpretativa", de exemplu, propune ca observatia participativa
sa fie, daca nu unica, In orice caz metoda dominantd de explorare sistematicd a experientelor
intersubiective umane, a interactiunilor sociale si a semnificatiilor vehiculate in cadrul
acestora. Numai astfel ar fi eliminate efectele "distorsionante" ale instrumentelor "reactive" de
investigare sociald, iar actorii sau agentii sociali ar fi ei Insisi implicati in producerea
cunoasterii sociale pe bazd de autoobservare.

1. Diferentieri si optiuni

Datoritd pozitiei specifice pe care o detine in metodologia stiintelor sociale, observatia
este 0 metoda criteriu. Ori de cate ori analizele epistemologice identificd stari critice in
dezvoltarea cunoasterii sociale, apar si reevaludri metodico-normative, afirmari ale unor noi
directii in activitatea de culegere a datelor empirice, iar acestea sunt practicate si testate mai
intai pe terenul observatiei. Nu este atunci deloc Intdmplator sd@ descoperim pe terenul ei acele
diferentieri de utilizare care coincid cu dihotomia metodologicd a practicilor obiective
(pozitiviste) si interpretative (fenomenologice). Intr-un fel, asemenea diferentieri au aparut si
in utilizarea anchetei sau in analiza documentelor sociale. Ele au fost insa produse si testate
mai Intdi in cadrul observatiei, pentru ca apoi sa se desprindd de cadrul originar si sd se
constituie in practici distincte de culegere a datelor. In urma desprinderii, observatia ca
metoda rdmane pentru un timp mai sdracd in privinta tehnicilor care-i sunt specifice, dar
aceastd stare se prezintd ca un simptom al acelor analize metodologice de evaluare si
reevaluare care dau un nou impuls dezvoltarii practicilor de culegere a datelor. Asa se explica




faptul ca observatia se prezintd astdzi ca un teren de analiza si diferentiere a unor tehnici
destul de diversificate. Diferentierea se produce in functie de trei criterii:

a) obiectul observarii; b) tehnica de observare; si: ¢) pozitia observatorului.

Obiectul observarii este reprezentat de comportamentul individual sau/si interactional al
oamenilor si de manifestarile psiho-sociale asociate acestuia in procesul relationarii sociale.
Prezentul este timpul efectiv al observarii, spre deosebire de ancheta sau documente, care
procurau date mai ales despre trecutul actiunilor sau interactiunilor sociale. Practic nu exista
tip de comportament sau manifestare psiho-sociald care sa nu poata fi obiect al observatiei.
Analistul social se poate concentra asupra diferitelor fatete ale actiunilor si interactiunilor
sociale: forma (schimburi de mesaje si raporturi sociale, deplasdri in spatiul social,
caracteristici fizice ca indicii ale unor stdri subiective etc.), durata (repartitia in timpul
subiectiv si social), frecventa (producerea si reproducerea evenimentelor, experientelor sau
starilor in timp), intensitatea, succesiunea. Diferentele in procesul observarii apar in functie de
modul de inregistrare a comportamentelor.

Distingerea unui tip de comportament si a fatetelor sale atrage dupd sine problema

modului de observare sau a tehnicii aplicative. De exemplu, interactiunea sociald este
intermediatd lingvistic de limbajul verbal si nonverbal sau se produce in mod efectiv ca un
schimb de semnificatii si simboluri.
Cum 1inregistram comportamentele verbale si/sau nonverbale pentru a caracteriza
interactiunile simbolice dintr-un grup? A rdspunde la aceastd intrebare inseamnd a formula
principiile si cdile de aplicare a unei tehnici de observare. Scopul final este de a procura acele
date care sa ne conducd la identificarea raporturilor dintre comportamente, atitudini si
structuri sociale. Adicd pe baza analizei comportamentelor si atitudinilor manifestate sa
specificam regularitati si integrari structurale, sa descriem, sd explicam si chiar sd anticipdm
cursul interactiunilor intr-un context social dat. Pentru aceasta tehnica de observare trebuie sa
puna in evidenta diversitatea actiunilor si interactiunilor sociale si a fatetelor de manifestare a
acestora 1n vederea incadrdrii in acele categorii ce vor constitui obiect al ordondrii si
catalogarii datelor, al prelucrarii si interpretarii lor teoretice. Tehnicile de observare se
deosebesc, din aceasta perspectiva, dupd modul in care se realizeaza inregistrarea datelor. Trei
posibilitati s-au dovedit disponibile: a) inregistrarea datelor In procesul observarii de catre
analistul social sau de catre un grup de observatori (inregistrare in situ) ; b) folosirea unor
aparate de tip audio video sau audio-video ; ¢) implicarea observatorului in fluxul relatiilor si
schimburilor de semnificatii ca participant direct i inregistrarea post festum a datelor.

Un alt criteriu de diferentiere este reprezentat de pozitia observatorului in raport cu
obiectele sau domeniul observate. Observatia constd in perceperea directd a fenomenelor
sociale produse de oamenii care particularizeaza diferite roluri sociale. Observatorul este el
insusi o persoand care percepe comportamentele altora si atunci gradul sau de implicare in
universul investigat are influentd asupra fidelitatii si validitatii datelor culese. Mai Intai Gold
si apoi Gans au distins trei roluri diferite ale analistului social:

1. participant, total implicat emotional §i comportamental in situatii sociale §i care post
festum se manifesta ca cercetdtor, Inregistrand date si informatii ;

2. cercetator, exterior situatiilor sociale, care culege date cu ajutorul unui instrument
special destinat inregistrarii de observatii,

3. cercetator-participant, care este numai partial implicat in situatiile sociale, in asa fel
incat sd poatd produce si Inregistra date sau informatii.
Fiecare din aceste roluri 1si are propria justificare. Consistenta unor situatii sociale nu poate fi
relevatd empiric si teoretic decat in masura in care analistul social s-a implicat afectiv si
comportamental in constructia si derularea lor. Aceeasi implicare poate induce influente si
produce distorsiuni in desfasurarea "naturald" a unei situatii si atunci este preferabil sa se
opteze pentru participarea partiala sau pentru excluderea oricarei implicari. In mod evident,



gradul de implicare interfereaza cu modul de inregistrare a datelor, rezultand urmatoarele
combinatii:

Rolurile observatorului
Cercetator Participant Cercetator-participant
Inregistrarea in situ X X
datelor post-festum X X
cu aparate X

Fig. 1. Combinatii intre modul de inregistrare a datelor si gradul de implicare a
observatorului

Combinatiile se particularizeaza 1n trei tipuri de practicare a observatiei:

1. Observatia structurata consta in utilizarea unor tehnici de masurare in care se
specificA modul de inregistrare a datelor repartizate pe categorii de codificare a
manifestarilor sociale, cercetiatorul nefiind implicat in domeniul investigat;

2. Observatia participativa consta in implicarea totald sau partiald a cercetatorului in
situatiile sociale investigate si in invocarea introspectiei sau/si a memoriei sale sociale
pentru inregistrarea post-festum a datelor si informatiilor;

3. Observatia nedistorsionanta presupune utilizarea unor instrumente tehnice de
inregistrare (audio, video sau audio-video) a situatiilor sociale in vederea aplicarii
ulterioare a unor sisteme de categorizare a informatiilor pentru prelucrari empirice
si interpretari teoretice.

Fiecare din aceste practici de observare poate fi aplicatd in functie de disponibilitatea
tehnicilor de masurare sau instrumentelor de inregistrare, specificul domeniului investigat,
gradul de pregatire metodologica a observatorului, problema si modelul teoretico-ipotetic al
investigatiei. Totodatd, asa cum vom vedea de indatd, fidelitatea si validitatea observatiei
confrunta analistul social cu dificultiti diferentiate in functie de forma de realizare.

2. Observatia structurata

Inregistrarea datelor in situ si manifestarea observatorului prin rolul de cercetitor presupun
utilizarea unui instrument specific de codificare a datelor si informatiilor numit protocol de
observare. In functie de posibilititile aplicative, protocolul de observare poate fi: a) general,
in sensul ca este utilizabil pentru culegerea de date din orice domeniu in care se manifesta
comportamentele pe care le vizeaza ; b) specific, aplicandu-se numai intr-un cadru limitat de
investigare, fard a dispune de posibilitati de extensie. Indiferent de gradul de aplicabilitate,
elaborarea tehnica se face insd in conformitate cu cerinte comune, repartizate pe anumite
etape, la care ne vom referi in continuare.

Prima si cea mai importantad cerintd fatd de un protocol de observare este de a procura
acele informatii care sunt relevante pentru problema cercetata. Nimic nu poate suplini o astfel
de cerintd. Numai pe baza formularii clare si precise a problemei si a ipotezelor asociate
analistul social circumscrie domeniul si comportamentele pe care le va observa.

Sa presupunem ca analizam relatia dintre comportamentul democratic al unui conducétor
si participarea la discutii a membrilor grupului de conducere. Formulam ipoteza urmatoare: cu
cit comportamentul conducatorului este mai democratic cu atat participarea membrilor
grupului de conducere la discutii este mai activa (si centratd pe problema de rezolvat). In



consecinta trebuie sd observam comportamentul democratic al conducatorului si participarea
la discutii. De indatd insa trebuie sa raspundem la mai multe intrebari: ce intelegem prin
comportament democratic ? care sunt actiunile sau manifestérile considerate ca democratice?
prin ce se manifestd participarea? dacad mai multi membri ai grupului intervin in discutii, dar
se limiteaza la simple peroratii sau laude aduse sefului, apreciem cé acestea sunt ilustrari ale
unei participari active? Pentru a raspunde la asemenea intrebari, ipoteza trebuie detaliata intr-
un model cognitiv menit sd precizeze conceptele si sd conduca la clarificarea operationald a
referintelor observatiei. Pe aceastd baza se poate trece la constructia protocolului de
observare. Acesta consta in formularea de categorii §i in utilizarea scalelor de evaluare
(prezentate in capitolul referitor la problematica scalarii). Categoria este, de fapt numele dat
unui tip specific de comportamente similare. Un protocol include doud sau mai multe
categorii pentru clasificarea si ordonarea comportamentelor observate, facilitdind atat
interpretarea calitativa, cit si eventuala analiza cantitativd. Pentru problema mentionata mai
sus, protocolul de observare trebuie sa includa doua categorii: comportamentul democratic si
participarea la discutii. Ele sunt, evident, prea generale, si atunci sunt identificate subcategorii
sau dimensiuni. latd cateva ilustrari pentru comportamentul democratic : sugereaza solutii;
formuleaza opinii, evaludri, analize; oferd noi informatii; elimind tensiunea, manifesta
intelegere, buna dispozitie ; cere opinii, evaludri, invocari ale experientelor etc.

Dacd structura specificd a protocolului de observare rezultd din modul de formulare a
categoriilor, atunci trebuie sa insistam mai mult asupra acestui aspect. Speram ca mai sus am
subliniat indeajuns importanta pe care o au problema cercetdrii si modelul ipotetic
corespunzitor. In acelasi timp, analistul social trebuie si se raporteze la domeniul investigat
dintr-o perspectivd empiricd. Aceasta incumba un dublu demers: unul cu referintd la
manifestarile psiho-sociale reale si posibile, celdlalt cu referinta la categorizare. Demersurile
sunt Insd strict convergente, optiunii intr-un plan corespunzandu-i o consecintd directd in
celalalt.

Din perspectiva primului demers, universul observarii ni se prezintd ca un ansamblu de
actiuni, manifestari sau comportamente eterogene. Revenind la exemplul precedent,
persoanele angajate 1intr-un grup de discutie manifestd o varietate debordantd de
comportamente: schimburi verbale, emotii, gesturi, miscari in spatiul social etc., care la randul
lor sunt de tipuri diferite. Intrebarea este: ce comportamente vom considera ca relevante
pentru problema investigatd? Nu existd un raspuns clar si univoc la aceastd intrebare. Daca
avem in vedere numai schimburile verbale ignordm o largda varietate de comportamente
extralingvistice cu functii metasociale, care uneori sunt mai relevante decat enunturile verbale
propriu-zise. A inregistra si alte comportamente decat cele lingvistice inseamna a multiplica
numarul de categorii, ceea ce duce la aparitia de suprapuneri intre ariile de referintd si la
dificultati in notare. Se contureaza astfel mai vechea controversd din domeniul masurarii
sociale.

Pe de o parte, pentru a asigura o fidelitate crescutd instrumentului de masurare, putem opta
pentru notarea celor mai mici unititi de comportament definite In termeni operationali. Prin
aceastd abordare "moleculara" fiecarei unitdti minime de manifestare psiho-sociala i
corespunde o categorie in protocolul de observare, astfel ca, de indata ce s-a conturat o
manifestare, notarea este directa. Creste precizia si fidelitatea sistemului de categorizare, insa
pe costul validitatii, intrucat diversitatea unitatilor este atdt de mare, incat nu mai are nici o
asemanare cu conceptul a carui incidentd empiricad o masuram.

Pe de alta parte, cu scopul de a creste validitatea aplicdm o abordare "molard", astfel ca
restrangem numarul de categorii §i operdam cu clase mai cuprinzitoare de incluziune. De
exemplu, formuldam o acceptiune a comportamentului democratic al conducatorului ("accepta
si solicitd idei, solutii, puncte de vedere ale altora; se integreazd In discutie; elimina
tensiunile") si observdm toate comportamentele care converg cu sensul dat. In felul acesta



acordam incredere maxima capacitdtii de observare a cercetatorului, experientei sale teoretice
si empirice de a capta toate indiciile comportamentului democratic. Evitand fragmentarile
operationaliste, crestem validitatea observatiei, dar existd riscul scaderii fidelitatii. Un alt
observator poate propune o interpretare diferitd sau, in analizd, selectia unitétilor
reprezentative de comportament a fost oarecum arbitrara.

Elementul central in dilema mentionati este statutul observatorului. In abordarea
"moleculard", bazata pe definitii operationale si multiplicari ale categoriilor, observatorul
sesizeazd aparitia unei unitdti comportamentale si o aloca categoriei corespunzatoare.
Inferentele sale sunt minime, dacd sunt clare referintele operationale si corespondentele
semantice dintre unitdtile de comportament si categorii. Totusi, sunt extrem de rare abordarile
de acest tip si sistemele categoriale ce le sunt specifice. Chiar daca ar fi disponibil un astfel de
sistem, efectele negative asupra fidelitatii nu lipsesc. Ele au cel putin trei surse: a) orice
actiune este contextuald, semnificatiile sunt generate de contexte, iar interpretdrile sunt,
inevitabil, numai partial convergente; b) semnificatiile unui act rezultd nu numai din aparenta
sa vizibila, ci si din intentiile persoanei ce il initiaza, iar interpretarea empatica a intentiei nu
poate fi univoca; c¢) cand numarul categoriilor creste, se ivesc si suprapuneri, ceea ce solicita
inferente subiective din partea observatorului pentru a aloca un comportament intr-o
categorie. Cu cit este mai probabild aparitia unor astfel de efecte, cu atat fidelitatea scade.
Deja am mentionat ca validitatea sistemelor bazate pe abordarea "moleculard" este in
suferintd. O singurd concluzie ni se pare a se impune: multiplicarea numarului de categorii
intr-un protocol de observare in numele exhaustivitdtii absolute si al operationalizarii extreme
trebuie evitatd. In consecintd se poate opta pentru o abordare etapizati, dupd cum urmeaza.
Mai intai, procedam la formularea acelor categorii care corespund conceptelor sau variabilelor
din modelul ipotetic al problemei cercetate. Pe aceastd baza specificim unitatile
reprezentative de comportament observabil si le repartizim pe dimensiuni ale categoriilor.
Acestea indica variabilitatea probabila a unei categorii. Dimensiunile au sau trebuie sa aiba
cateva caracteristici :

a) sd fie mutual exclusive si exhaustive. Asupra exhaustivitdtii am insistat mai inainte. Sa
subliniem totusi ca se defineste in raport cu problema cercetatd §i cu varietatea
comportamentelor manifestate in situatia sociald observatd si circumscrise conceptelor din
ipoteze;

b) dimensiunile pot fi continue sau discontinue (discrete). Continuitatea indicad o
progresivitate de tip ordinal ("mai mare ... mai mic”), astfel cd fiecare dimensiune din setul
unei categorii este situatd pe o anumita treapta a scalei continue. Discontinuitatea corespunde
unei scale nominale, astfel ca fiecare dimensiune individualizeaza un tip de comportamente.
De exemplu, starile de agresivitate in grup pot fi reprezentate pe un continuum (atacuri
verbale moderate, amenintdri verbale si gestuale, agresiune fizicd), in timp ce interventiile
verbale (aprobd, formuleaza solutii, indica etc.) sunt discrete si nu pot fi reprezentate pe un
continuum. Scalele de evaluare sunt forme oarecum standardizate de masurare continua a
comportamentelor Tncadrate in categorii sau dimensiuni (subcategorii) ;

¢) pentru incadrarea unitatilor comportamentale observate in categorii si dimensiuni, oricarui
sistem categorial de observare i se ataseaza o notd explicativa in care se indica : regulile de
corespondenta semanticd dintre manifestarile psiho-sociale concrete si pozitiile din sistemul
de codificare; ilustrari pentru aceste reguli; modul de codificare sau de notare a observatiilor.
Sistemul categorial (impreund cu anexa explicativa care indica modul de aplicare) este pre-
testat si corectat in vederea atingerii pragurilor acceptabile de validitate si fidelitate. Acum se
aduc corecturile necesare si se definitiveazd protocolul de observare. Observatia se
concentreaza uneori asupra tuturor evenimentelor sau manifestarilor dintr-o situatie sociala.
Am vazut insd ca astfel de abordari sunt foarte rare. Cel mai adesea se procedeazad prin
aplicarea unei esantionari a domeniului observat. Esantionarea se poate referi la evenimentele



observate, la timpul observarii, sau la ambele. Esantionarea evenimentelor se realizeaza de
fapt prin protocolul de observare. S-ar putea insd ca durata unei situatii sociale sa fie foarte
mare si atunci realizim o observatie pe unitati de timp selectionate. Esantionarea temporala se
poate face in mod sistematic sau aleator, tinand cont de modul de aparitie si manifestare a
evenimentelor observate. De exemplu, dacd ne propunem sa observdm stilul didactic al
profesorilor in sala de clasa, continuitatea activitatii ar solicita un efort prea mare fara un
beneficiu adecvat in planul datelor culese. Atunci selectiondm profesorii dupa anumite criterii
(varsta, calificare, vechime in Invatamant) si esantionam timpul de predare in mod sistematic
(intr-o zi cu cinci ore de predare observam de trei ori cate cinci minute in lectia intai, a treia si
a cincea) sau aleator (timpul. integral de predare il Impartim in perioade de cate cinci minute
si alegem aleator noua perioade). Esantionarea temporala are avantajul economisirii de timp si
energie, evitd aglomerarea inutild de date, dar impiedica redarea succesiunii naturale a
evenimentelor, nu creeazd posibilitatea caracterizarii unitatii de ansamblu si poate sa nu
creeze conditii de inregistrare a unor evenimente rare sau nerepetabile. In virtutea acestor
consideratii, aplicarea esantiondrii temporale trebuie sa se faca cu aceeasi atentie cu care s-a
definit sistemul de categorii.

Etapele si cerintele de mai sus conduc la construirea sistemelor categoriale de observare si
a anexelor corespunzdtoare. Aplicarea practicad necesitd insd exercitii atent planificate din
partea observatorului. Ar fi o greseala sa se preia un protocol de observare si sa fie utilizat
fara ca observatorul sd fie instruit teoretic si sd execute mai multe aplicatii, masurand de
fiecare data gradul de validitate si fidelitate al observatiilor obtinute. R. W. Heyns si A. F.
Zander considera ca este necesara o "formare profesionala a observatorilor" care sa includa o
astfel de etapizare: a) cunoasterea fundamentelor teoretice si intentiilor studiului ; b}
exersarea 1n observatii fara un protocol precis de observare; c) Incercarea de sistematizare a
observatiilor nesistematice pentru a descoperi necesitatea §i utilitatea protocolului ; d)
prezentarea protocolului si aplicarea lui pe o situatie .artificiala (joc de simulare) in vederea
descoperirii unor probleme aplicative ; e) analiza atentd a experientelor acumulate pand in
prezent ; f) aplicarea in faza de pre-testare si analizarea dificultatilor intimpinate ; g) trecerea
la aplicarea propriu-zisa a protocolului de observare. Desfasurarea unui asemenea exercitiu de
"formare profesionald" a observatorilor este utild atat in privinta utilizarii protocolului, cit si
pentru obtinerea datelor asteptate. Observatia structurata se realizeaza in mod sistematic prin
aplicarea unui instrument specific de masurare si culegere a datelor. Rezultatele depind insa in
mod hotarator de calitatile sau defectele observatorului.

K. Weick a distins patru tipuri de "paradigme de observare "in functie de domeniul de
referinta: lingvistice, extralingvistice, nonverbale si spatiale. Mare parte din protocoalele de
observare sunt centrate pe comportamentul /ingvistic (schimburile verbale de semnificatii) din
grupurile sociale, In vederea studierii interactiunilor considerate ca schimburi de semnificatii
intermediate de limbajul natural. Primul si cel mai cunoscut protocol de observare este
"schema de analiza a procesului de interactiune" elaborata de R. F. Bales. Ulterior schema lui
Bales a fost dezvoltata si aplicata intr-o larga varietate de forme , in special pentru .observarea
discutiilor de grup centrate pe rezolvarea de probleme, interactiunilor pedagogice din sala de
clasa, relatiilor dintre conducatori si membrii grupului etc. Pentru a ilustra un sistem
categorial utilizat in studiul interactiunilor centrate pe rezolvarea in grup a problemelor vom
prelua pe scurt un exemplu in fig. 2.

OBSERVATORUL A: noteaza actiunile Intreprinse de grup pentru rezolvarea problemei
1. Formularea scopului: interventii care propun, sugereaza sau aproba obiective sau scopuri

2. Punerea problemei: interventii referitoare la continutul problemei si mijloacele de rezolvare
3. Cautarea informatiei: solicitdri privitoare la informatii, fapte, date circumscrise problemei



4. Adunarea de date: interventiile care aduc informatii, date sau fapte

5. Solutii propuse: sugereaza mijloace de atingere a scopurilor, modifica, sau adaugd noi
informatii la solutiile propuse

6. Identificarea unui fir calauzitor: interventii care clarificd dezbaterea, intrebari clarificatoare,
solicitari de noi contributii

7. Dezvoltarea unei idei conducatoare: repetitii, explicitari, noi argumentari

8. Opozitie; interventii care exprimd dezacordul, rezistenta fatd, de unele sugestii, propuneri,
solutii sau interpretdri, formulari de obstacole sau dificultati

9. Acord: exprimarea adeziunii fata de sugestiile, propunerile, interpretarile existente

10. Cautarea unui sumar al discutiilor: se exprima nevoia de sinteza

11. Formularea unui sumar: identificarea punctelor comune, a progresului realizat de grup in
discutie

12. Interventii neutrale, exterioare dezbaterii, care n-au legatura cu continutul.

OBSERVATORUL B: inregistreazd modul de derulare a discutiei in grup, fiind centrat pe
continut

1. Noteaza fiecare punct discutat

2. Clasifica fiecare punct intr-una din urmatoarele categorii:
a) Procedeul: interventiile care privesc metoda de a discuta 1n colectiv
b) Continutul: interventiile care se refera la problema discutata

3. Noteaza tipul de sarcind in care se angajeaza grupul in fiecare etapa, folosind categoriile:
a) Ajunge la o solutie
b) Aproba o decizie anterioara
c¢) Primeste sau ofera date

4. Pentru fiecare etapd a dezbaterii noteaza:
a) Daca s-a ajuns la o decizie
b) Daca se clarifica o intrebare
c¢) Daca discutia a intrat in impas.

In final, fiecare observator apreciaza cu ajutorul unor scale de evaluare urmatoarele aspecte:

1. Intelegerea reciprocd (in ce madsura participantii s-au inteles unii pe altii)

0| 1| 2 | 3 | 4| 5 6| 7| 8 | 9 | 10 |
Multe sugestii pierdute Intelegere
reciproca buna
2. Posibilitdti de exprimare (in ce masura participantii au putut interveni in discutie)
0| 1] 2 | 3 | 4| 5 6| 7| 8 | 9| 10 |
Nici o ocazie Ocazii rare Numeroase ocazii
Oricand au dorit
3. Riscuri personale
0| 1| 2 | 3 | 4| 5 6| 7| 8 | 9 | 10 |
Nimic de pierdut sau de castigat Mult de pierdut

sau de castigat



4. Urgenta (in ce masurd rezolvarea problemei a fost presanta pentru grup)

0| 1| 2 | 3| 4| 5 6| 7| 8 | 9 | 10 |
Nici o urgenta
Necesitate presanta
5. Importanta (ce importantd s-a acordat consecintelor problemei pentru organizarea grupului)

0| 1] 2 | 3 | 4| 5 6| 7| 8 | 9| 10 |
Consecinte minime Organizarea grupului

depinde de problema

6. In ce masuri interrelatiile din grup au tinut cont de cerintele obisnuite de respect

0| 1] 2 | 3 | 4| 5 6| 7| 8 | 9| 10 |

Respect categoric Respect relativ.~ Putin respect Nici un fel de
conventionalism
7. In ce masura grupul s-a dovedit intelegitor sau agresiv

0| 1| 2 | 3 | 4| 5 6| 7| 8 | 9| 10 |
Extrem de critic si agresiv Atmosfera de
intelegere si grija
8. Atmosfera era prieteneasca sau neplacuti? In ce masura?

0| 1] 2 | 3 | 4| 5 6| 7| 8 | 9| 10 |

Foarte neplacuta
Foarte placuta
(certuri, critici aspre)

Fig.2. Sistem categorial de observare a modului de rezolvare a problemelor in grup

Exemplul din fig. 2 constd in doud tipuri de sisteme categoriale care se completeaza
reciproc 1n utilizarea unei echipe de observatori pentru culegerea datelor si verificarea
fidelitatii instrumentului de observare si in aplicarea post festum a unor scale evaluative.
Rezulta un sistem de date empirice, cu un grad inalt de complexitate pentru analiza discutiei
de grup, centrate pe rezolvarea de probleme.

Pentru notarea interventiilor verbale se folosesc diferite proceduri. Una, foarte simpla,
consta 1n alocarea de numere persoanelor din grup si m utilizarea unei matrice: la capete de
induri se afla categoriile si pe coloane persoanele. La celula de intersectare a unui rand cu o
coloand. care reprezintd persoana ce are o interventie se indicd prin numarul corespunzator
persoana cdreia i se adreseazi (zero pentru grup). In final obtinem frecventele interventiilor
individuale si ale interactiunilor repartizate pe continuturi categoriale. in felul acesta nu
obtinem 1nsd o imagine a succesiunii interactiunilor. Daca dorim acest lucru, introducem
dimensiunea temporalda corespunzatoare. Totodatd, pentru analiza schimburilor verbale de
semnificatii protocoalele de observatie trebuie sd acorde o atentie mai mare. modului de
inregistrare a interactiunilor (nu numai a interventiilor personale) sa evite influentele
exercitate de contexte (neglijdnd natura intrinsecd a fiecarei interventii) sau de manifestarile
nonverbale.

Atunci cand protocoalele de observare tind sa fie exhaustive in raport cu
manifestarile psiho-sociale din cadrul interactiunilor, cercetatorii elaboreaza nu numai
sisteme categoriale de inregistrare a schimburilor verbale ci si privitoare la manifestari



extralingvistice: nonverbale si spatiale. Comportamentele nonverbale sunt independente
sau le insotesc pe cele lingvistice. Cind apar in mod independent, exprima
imposibilitatea de a verbaliza o informatie, inadecvarea modului verbal de a solicita o
informatie, iar cind le finsotesc au rol de intiarire sau distorsiune, functii
metacomunicative (indicA modalitatea de intelegere a unui mesaj verbal de citre
interlocutor sau emititor). in procesul de observare informatiile referitoare la
comportamentul extralingvistic si nonverbal pot fi asociate cu cele despre interactiunile
verbale, indicand: stiri de repetitie, contrazicere sau substituire ; accentudri ale unor
cuvinte; cdi de mentinere a fluxului comunicarii ; trairi afective, emotionale atasate
rostirilor verbale. in acest scop, categorizarea comportamentelor verbale trebuie
suprapusa temporal peste cea corespunzand manifestirilor extralingvistice, neverbale si
organizarii spatiale a comunicarii. Pentru comportamentele extralingvistice s-au distins
urmatoarele categorii(10):

a) manifestarile vocale: intensitate, tarie si timbru. Un spectrometru vocal poate inregistra
variatii ale comportamentului vocal ca indicii ale starilor emotionale ;

b) ritmicitatea rostirii : rapiditate, duratd, variatii de ritm, ezitdri, intreruperi, fluenta,
repetitii, omisiuni, formulari eliptice, sunete incoerente. O interpretare diferentiatd poate
indica : stari de anxietate, incomunicabilitate, tensiune in comunicarea verbala, cai de
dominare prin rapiditate, durata si fluenta etc.;

c) stilul vorbirii: pronuntie, stereotipii, redundanta (cuvinte parazite) etc.;

d) o categorie distinctd se referd la comportamentele nonverbale: gestica, ticuri, miscari ale
corpului, expresii faciale manipulari de obiecte etc.;

e) dispunerea spatiald schimbari ale pozitiilor in spatiu, reactii asociate cu pozitionarea
diferitd a persoanelor ar putea constitui o alta categorie.

Fara indoiala ca ar fi foarte dificil pentru un singur observator sa inregistreze manifestari
pentru toate categoriile mentionate. Uneori pot fi folosite mijloace tehnice de. inregistrare si
abia apoi identificate diverse manifestari. Alteori se selecteaza numai o categorie, astfel ca
inregistrarile manifestarilor nonverbale sa fie sincronizate cu fluxul comunicarii verbale.
Orice cale s-ar alege, observatorul trebuie sa dispund de o bogatd experientd psiho-sociald si
de multa sensibilitate pentru a sesiza rolul sau natura unui comportament nonverbal.

Performantele analizei bazate pe observatia sistematica sau structuratd depind in mare
parte de gradul de organizare a situatiei sociale investigate. De aici nu rezultd 1nsa ca
observarea fenomenelor sociale ar fi in vreun fel limitatdi de un asemenea factor. In
consecinta, aplicabilitatea observatiei sistematice in analiza sociologica trebuie consideratd cu
mai multa insistenta si dintr-o perspectiva comuna cu a altor metode de investigare.

INTREBARI DE VERIFICARE

- Ce loc ocupd observatia intre metodele de cercetare sociala ?

- Care sunt rolurile pe care analistul social le poate ocupa in procesul observarii unui
fenomen social ?

- Care considerati ca este importanta protocolului de observare ?
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TEMA 10

OBSERVATIA NONDISTORSIONANTA SI OBSERVATIA PARTICIPATIVA

Dupa parcurgerea acestei teme veti invata:
1. Caracteristicile observatiei nedistorsionante
2. Trasaturile observatiei participative

1. Observatia nedistorsionanta

Orice domeniu al vietii sociale in care oamenii sunt "actorii" principali poate fi imaginat sau
considerat ca un flux mai mult sau mai putin continuu de evenimente, actiuni, interactiuni,
schimburi de experiente subiective si inter-subiective, comunicari sau alte genuri de relatii
intre roluri si pozitii diversificate in spatiul social. In observatia structurati analistul social
codifica acest flux cu ajutorul unui sistem predefinit de categorii. Rolul sau este de observator
prezent in situatie. S-a demonstrat insa cd simpla prezentd a observatorului ca analist social
induce reactii sociale caro altfel nu s-ar fi produs. Instrumentele care presupun integrarea
cercetatorului ca observator in situatia sociald investigata au fost considerate cd produc datele
pe care le cauta si sunt deci distorsionante. Pentru a inlatura efectele reactive si distorsionate
este necesar ca observatorul sa fie complet exterior situatiilor. Satisfacerea acestei cerinte se
bazeaza pe studiul documentelor sociale, dar mai ales pe observatia nedistorsionanta.
Observatia nedistorsionantad constd 1n utilizarea aparatelor tehnice de inregistrare a acelor
situatii sociale care prezinti interes pentru cercetare. In stiintele naturii observatia se bazeaza
in mare parte uneori chiar integral, pe utilizarea unor aparate tehnice de masurare si
inregistrare. Observatia este esentialmente intermediata, dezvolandu-se o veritabila tehnologie
a instrumentelor de cercetare, masurare si control. Nu acelasi lucru se poate spune despre
cercetarea din stiintele sociale. Instrumentele de masurare sociald sunt de tip lingvistic, bazate
pe presupozitii simple si pe manifestarea accentuatd a subiectivitatii umane. Chiar atunci cand
sunt disponibile aparate tehnice de inregistrare ele sunt rareori utilizate. In psihologie au fost
filmate diverse stadii din ontogeneza dezvoltarii, in antropologie si etnografie inregistrarile
video si audio au fost folosite mai mult pentru a ilustra exotismul unor situatii, in pedagogie
pentru studiul interactiunilor din sala de clasd. Sociologia a manifestat cea mai puternica
rezistenta fata de utilizarea aparatelor tehnice de inregistrare. Cel putin in termeni potentiali, o
astfel de situatie nu poate fi justificata. Inregistrarile integrale ale unor situatii sau fluxuri
sociale ar oferi o mare cantitate de informatii integrate in cadrul social "natural", care ulterior
pot fi analizate amanuntit §i 1n profunzime. Este motivul pentru care observatia
nedistorsionanta are sanse mari de dezvoltare viitoare.

Un prim tip de realizare se bazeaza pe utilizarea magnetofonului sau casetofonului pentru
inregistrarea comunicirii verbale. In acest sens au fost utilizate chiar unele tehnici speciale,
atat pentru potentarea performantelor inregistrarii, cit si pentru facilitarea prelucrarii datelor.
R. E. Sykes de exemplu, a elaborat "Sistemul Minnesota de reducere si codificare a datelor
despre interactiune", cunoscut mai ales prin acronimul MIDCARS. Sistemul constd in
utilizarea unui casetofon prevdzut cu o claviatura de zece butoane. Fiecare buton emite prin
apasare un sunet. Combinatiile de sunete identifica diversele categorii de codificare a
observatiilor. In felul acesta, observarea directd se asociazd cu utilizarea unui sistem
categorial de sistematizare §i codificare a observatiilor. Casetofonul poate fi racordat la un
calculator care recunoaste codurile reprezentate prin sunete si care poate finaliza prelucrarea
datelor in conformitate cu programul proiectat de analistul social.

Fotografierea este utilizata mai ales pentru analiza modului de dispunere a "actorilor" in
spatiul social in functie de diversi factori (stratificare sociala, eficienta comunicarii, varsta,




sex, ierarhie etc.). Cele mai interesante posibilitdti de inregistrare sunt oferite insa de
videocasete si film, combinand aspectele audio cu cele video.

Desfagurarea metodica a observatiei nedistorsionante este urmatoarea : a) esantionarea
situatiilor sociale care vor constitui obiect al analizei, in functie de problema studiatd si
ipotezele formulate, de facilitatile tehnice de inregistrare, de reprezentativitatea situatiilor
pentru un tip dat; b) folosirea tehnicilor de inregistrare, preferabil de tip audio-video ; c)
trecerea la analiza inregistrarilor. Doua mentiuni speciale trebuie facute. Prima se refera la
modul de inregistrare. Daca actorii sociali au constiinta implicarii in situatii de inregistrare,
efectele reactive si distorsionante sunt mai puternice decat in conditiile prezentei
observatorului. Este motivul pentru care tehnicile de inregistrare trebuie sa fie ascunse, iar
analistul social sa respecte normele cele mai riguroase de etici si deontologie profesionala. In
al doilea. rand, studiul Inregistrarilor se face prin aplicarea tehnicii de analiza a continutului
documentelor sociale. Distinctiile aplicative ale acestei tehnici pentru studiul inregistrarilor
audio, video sau audio-video sunt relativ minore. Nu exista nici un impediment semnificativ,
astfel ca regulile si practicile metodologice de analiza a continutului sunt in principiu aceleasi.

2. Observatia participativa

In sens restrans, observatia participativi consti in identificarea, sistematizarea si
interpretarea datelor si informatiilor despre diverse situatii sociale de cétre cercetatorul
implicat total sau partial in reteaua de relatii configurate intr-un domeniu. Din aceasta
perspectiva apare ca o variantd a metodei observatiei si nimic mai mult. Existd insd si un alt
sens, mult mai cuprinzdtor, In conformitate cu care observatia participativd consta intr-o
"combinatie de metode si tehnici ..., implicand (din partea cercetdtorului - n.n.) un grad de
interactiune sociala autenticd in contextele naturale de viatd sociala a subiectilor studiului,
ceva observare directd a evenimentelor relevante, ceva intervievare formald si mai ales
informald, ceva calcul sistematic, o colectare de documente si produse ale activitdtii si
deschidere totald in directia pe care o ia studiul” . Acest ultim sens pare sd fie preluat de
sociologi din antropologia culturala. Exista intr-adevar unele asemanari intre studiul
antropologic al comunitatilor primitive si abordarea sociologica integrala a unui domeniu
social. Nu credem insa ca trebuie neaparat sa se insiste asupra preluarii si transferului de
practici de cercetare dintr-o stiintd sociala in alta pentru a descoperi specificul observatiei
participative. Astfel de tendinte sunt firesti in dezvoltarea stiintelor sociale, ar trebui sa fie
chiar intens practicate. Sensul sociologic larg dat observatiei participative are intentii
specifice, care, desi convergente, nu exclud diferentierile.

O prima intentie este de a oferi o alternativa viabild abordarilor strict cantitativiste, bazate
pe aplicarea exclusiva a anchetei ca metoda de culegere a datelor. In loc si se opteze doar
pentru simpla chestionare sau intervievare a actorilor sociali, ar fi preferabil sd se adopte o
perspectiva "eclectica" in care sd se combine esantionarea si scalarea cu observarea mai mult
sau mai putin structuratd, interviul intensiv (nestructurat) si implicarea cercetitorului in
comunitatea investigatd. Observatia participativa este astfel o expresie sinonima cu cercetarea
pe teren. Nu este atunci deloc intamplator sd gasim, in cea mai mare parte a lucrarilor recent
dedicate prezentarii metodelor si tehnicilor de culegere a datelor, capitole distincte despre
"cercetarea pe teren", adicd despre "observatia participativa". Axul central al abordarii este
reprezentat de observatie, 1n jurul sdu grupandu-se si alte cdi de culegere a datelor. Totusi,
aceastd prezentare nu este atat de noud pe cit pare si mai ales pe cit pretinde. D. Gusti se
dovedeste nu numai un precursor, ci primul sociolog care a teoretizat si aplicat extensiv o
astfel de strategie de cercetare. Realitatea sociala este ontologic diversa, se prezinta



"sub forma unor unitdti concrete, multiple si complexe, raspandite pretutindeni, cu variatii

dupa timp si loc"4. Diversitatea ontologica nu poate fi reconstruitd decat prin aplicarea unei
combinatii de metode si tehnici in vederea realizarii de monografii. Rezulta cd abordarea
sociologicd a realitatii sociale trebuie sd se bazeze, In conceptia lui Gusti, pe 0 metoda unica
si globald - metoda monografica - axata pe "...alegerea unui domeniu social bine determinat
(monos, unul singur) pentru a castiga o notiune cit mai completd a lui...". Monografia este
simbolul si finalitatea cercetarii de teren. Ea este Tnsa unica in masura in care se bazeaza pe o
diversitate a cdilor de culegere a datelor:

"intrucat socotim monografiile sociologice ca mijloace perfectionate de observatie, care
imbind intuitia, trdirea §i intelegerea cu masuratoarea, cu statistica si reconstituirea trecutului,
nu ne-am gandit sa Tnlaturam prin ele nici una din metodele existente, ci trebuie sa legam pe
acestea mai strans de realitate si sd dam Intaietate observatiei directe, cit mai amanuntita si cit
mai precisa, Intr-o noua ordine metodologica, pentru scopurile cele mai Tnalte ale cunoasterii".
Monografierea este expresia gustiand a cercetarii de teren sau a observatiei participative,
imbinand "intuitia, trdirea si intelegerea" eu masurarea, analiza statistica si studiul
documentelor sociale. In felul acesta s-a anticipat si o alta intentie a observatiei participative,
subliniata cu insistentd de abordarile interpretative, fenomenologice, interactionist-simbolice
si etnometodologice. Considerand viata sociald ca terenul de manifestare a actiunilor si
interactiunilor simbolice, a proceselor interpretative in care simbolurile si semnificatiile apar
si se schimba ca urmare a comunicarii, a rezultat cd metodologia de cercetare nu poate fi ea
insdsi decat interpretativd si participativa. Analistul social trebuie sd se implice in viata
sociald si sd o analizeze din perspectiva actorului social. Cum spune Blumer, cercetatorul
"trebuie sa intre in rolul actorului si sa vada lumea din perspectiva acestuia", pentru ca numai
prin implicare activa si participare, prin intelegere simpatetica §i intuitie se poate studia
constructia de semnificatii si relatii sociale. Domeniul de studiu al sociologiei este viata
cotidiana a “actorilor", interexperientele, schimburile de semnificatii si regulile interpretative,
iar analistul social trebuie sd fie participant al acestei lumi intersubiective, ajungand sa o
explice prin formularea de tipuri §i regularitati, prin introspectii §i proiectii. Teoria
sociologica de tip fenomenologic, anticipatd de Max Weber si continuatd de H. Mead, A.
Schutz, H. Garfinkel, E. Goffman etc., a urmadrit cu insistenta s propuna o noud metodologie
de cercetare. Observatia participativd a devenit metoda unicad si fundamentald de explorare,
analiza si interpretare a vietii sociale. Numai ca, postulandu-i unicitatea, au si subiectivizat-o.
In consecintd, sociologia este psihologizati, controlul obiectiv al explicatiilor se realizeaza
intersubiectiv, discursul sociologic apare In forma unei literaturi ezoterice ("epica" relatiilor
sociale cotidiene este redatd intr-un limbaj profesional pentru a nu se confunda cu
"cunoasterea comuna" si "anecdotica" literarad).

Din perspectiva adoptatd de noi observatia participativa este: 1) o variantd a observatiei ca
metodd de investigare, deosebindu-se de celelalte variante prin implicarea activa a
cercetatorului 1n relatiile sociale ale "actorilor" si prin neutilizarea unui sistem categorial de
precodificare a datelor si informatiilor ' 2) un mod de abordare care, avand in centru
observarea nestructuratd, presupune realizarea de interviuri intensive, studiul unor documente
sociale si chiar aplicarea de microchestionare (incluzand scale de masurare). In aceasta ultima
acceptiune, observatia participativa este echivalentd cu cercetarea pe teren sau cu
monografierea gustiand. Cele doud sensuri sunt strict convergente, semnificand rolul prioritar
al observatiei nestructurate in cadrul cercetirii pe teren. Intr-adevar, comparativ cu alte cii de
culegere a datelor, observatia participativd tinde sd valorifice la maximum caracterul sau
nestandardizat, fiind de multe ori considerata ca simbolul analizei calitative a socialului. Desi
cercetarea este precedatd de statuarea unei probleme si a cadrului teoretic orientativ, scopul nu
este de a testa ipoteze preformulate, ci de a genera ipoteze, a urmari procesele sociale in
desfasurarea lor naturald, a culege date pand se ating stdri de saturare empiricd, a interpreta



informatiile in plan teoretic pe masurd ce sunt culese, a evita categorizarile pripite sau
preexistente Tn vederea descoperirii lor pe teren si a confruntarii permanente cu opiniile si
interpretarile date de actorii sociali. Observatia participativa are proprietatea autoreglarii
intrucat imbinarea stransd a culegerii datelor cu interpretarea teoretica faciliteaza orientarea
permanentd in directia analiticdA cea mai productiva, caracterizarea dinamicii procesuale,
identificarea unui numar mare de variabile ce pot fi saturate empiric si corelate teoretic.
Esantionarea nu trebuie neapdrat sa anticipeze culegerea datelor, ci se produce in activitatea
efectiva de cercetare (se aplicd "esantionarea teoreticd"). Ori de cate ori domeniul social
investigat nu dispune de o organizare formala sau organizarea nu ne este dinainte cunoscuta
sau este greu accesibila, In stadiile exploratorii de cercetare sau pentru descrierea unor
fenomene, relatii si procese prea putin cunoscute, observatia participativd este singura
alternativa viabila de culegere a datelor. Valorificarea acestor avantaje depinde insa in mod
hotarator de virtutile observatorului, de capacitatea sa de a. se implica in relatiile sociale prin
roluri specifice, pastrandu-si nealterat rolul de analist social. Implicarea totald in rolul de
participant riscd sd devind sursa unor erori importante atdt in culegerea datelor, cat si in
analiza si interpretarea informatiilor. Totodata, gradul de implicare si participare depinde nu
numai de cercetdtor, ci si de membrii grupului investigat, care il pot accepta sau nu, uneori
asimilandu-1 integral, alteori rezervandu-i o pozitie marginald. Este necesar atunci un proces
specific de negociere implicitd si permanenta a rolurilor jucate de observator, atat pentru a
avea acces la manifestarile tipice din grup, cit si pentru a conserva o stare de detasare din
perspectiva cdreia sd practice investigatia. Analistul social poate sd opteze pentru
deconspirarea rolului sdu de observator sau pentru implicarea ca membru obisnuit. In prima
alternativa, negocierile de rol se referd la patrunderea in grup, prezentarea initiala, acceptarea
personali, accesul la informatii. In cealaltd problemele cele mai importante vizeaza acuratetea
cu care sunt identificate, notate si interpretate datele. Optiunea pentru o alternativa sau alta
depinde de cercetdtor si de grup. De exemplu, procesele de deviantd sociald nu pot fi studiate
rin deconspirarea rolului de observator, intrucat este foarte putin probabil ca grupul sa
accepte, in timp ce o echipa de munca este mai receptiva si toleranta.

Odata intrat in grup, analistul social se angajeaza rapid in stabilirea unei imagini generale
a parametrilor si complexititii universului observabil. In acest sens, Schatzman si Strauss
considera utild elaborarea a trei harti: sociald, spatiald si temporald. In "harta sociald" sunt
notate frecvente si tipuri de persoane, roluri, canale de comunicare, ierarhii de statua si
activititi. In "harta spatiald" sunt indicate localizari si distributii ale persoanelor,
evenimentelor, canalelor de comunicare, resurselor, sectoarelor organizatorice. "Harta
temporald" specificd programul de lucru, succesiuni si simultaneitati stagnari si evolutii
probabile in activitatile si interactiunile grupului. Hartile sunt instrumentele orientative ale
observarii. Ele sunt in permanentd reconstruite in functie de rezultatele investigérii. Pe baza
informatiilor initial catalogate, observatorul va circumscrie cu suficientd claritate domeniul
analizat, va proceda la o esantionare provizorie a manifestarilor si problemelor, va opta pentru
0 anumita succesiune a propriilor pozitii si a focalizarii observatiilor.

Dupa aceasta sistematizare initiala se trece la activitatea propriu-zisd de culegere a
datelor. Aceasta se realizeaza prin aplicarea mai multor strategii. In primul rand, analistul
identifica si achizitioneaza orice document care caracterizeaza viata sociala a grupului sau a
membrilor acestuia: biografii, autobiografii, scrisori, jurnale, date statistice etc. Ele sunt surse
importante de informatii si date, care in nici un caz nu pot fi ignorate. In al doilea rand,
realizeaza interviuri informale cu persoanele care ocupa pozitii cheie in grup sau cu altcineva
care poate oferi informatii utile. Daca pozitia adoptata de cercetator este de simplu participant,
intentiile interviului nu sunt in nici un fel deconspirate, desfasurarea este multiplu fragmentata
si numai ocazional realizata. Totodata, indiferent de rolul adoptat, cercetatorul va proceda la
controlul datelor procurate prin interviuri, adicd informatiile obtinute intr-un interviu vor fi de



fiecare datd confruntate cu propriile observatii si cu datele rezultate din alte interviuri.
Controlul insusi este provocat si nu asteptat, intrucat este una din caile cele mai importante de
verificare a fidelitatii analizei. Daca analistul social a adoptat rolul de cercetdtor-participant,
nimic nu-1 poate impiedica sa aplice intr-un interviu si scale de masurare a unor atitudini
optiuni sau comportamente, cu scopul de a compara datele nestructurate cu cele categorizate
si cantitative. Mai mult, aceasta ar fi o cale de asigurare a fidelitatii masurarii si interpretarii,
de Imbinare strategica a diverselor posibilitati de investigare sociala.

Observatia nestructurata este totusi modul dominant si cel mai reprezentativ de culegere a
datelor in cercetarea pe teren. Problema sa principala constd in armonizarea participarii active
si efective la viata grupului cu observarea pasivd, cu necesara detasare fatd de procesele si
dinamica microuniversului social. In timp ce observarea pasivi asigura temeiurile orientirii,
problematizdrii, introspectarii sau autoreflectiei cercetdtoare, participarea activd creeaza
posibilitatea patrunderii Tn universurile mai putin vizibile ale vietii sociale. Din pacate nu
exista reguli de generare a armonizarii, rezultatele depinzdnd in mod hotarator de experienta
si capacitatile analistului social. Oricum, datele nu vor fi In nici un caz notate in timpul
observatiei, decat cu riscul producerii de efecte reactive din partea subiectilor si al
compromiterii rolului de observator. Este necesar atunci sa se elaboreze un jurnal amanuntit al
cercetarii, care Incepe cu prezentarea intrarii in grup descrierea rolului adoptat si catalogarea
amanuntitd a tuturor reactiilor din grup si continuad cu notarea secventiala a tuturor datelor,
informatiilor si observatiilor. Observatorul va inregistra evenimente §i experiente, raporturi si
interpretari, limitdndu-se, cel putin in stadiile initiale, la simple descrieri. Totodata, pe masura
trecerii in stadii mai avansate, apar si probleme metodologice (de orientare a observatiei, de
concentrare pe anumite probleme etc.) sau interpretdri ipotetico-teoretice provizorii. Acestea
trebuie separate de descrieri. Orice amestec al descrierilor cu interpretarea teoretica duce la
scaderea fidelitatii observatiei. Pentru a inlatura dezavantajul final al elaborarii cronologice
succesive a jurnalului cercetarii, McCall si Simmons au propus o alternativa avantajoasa. Din
momentul in care au fost identificate unele variabile, categorii sau ipoteze se poate trece la
catalogarea descrierilor si interpretarilor. Pentru fiecare ipoteza, pe categorii si variabile, sunt
repartizate informatiile, datele sau descrierile si incluse intr-un dosar distinct in ordinea
cronologicd a obtinerii. De asemenea, sunt elaborate interpretdri partiale si formulate directii
viitoare ale observatiei dar mai ales sunt generate si evaluate noi ipoteze si tipologii. Accentul
nu este pus pe testarea statisticd a ipotezelor, ci pe initierea, elaborarea si eventuala
modificare a interpretdrilor teoretice, pe descoperirea Intdmplatoare a unor relatii sau asociatii,
a unor contradictii sau inconsistente Intre date si interpretdri. Termenul de serendipitate
descrie in sociologie o astfel de cdutare a ipotezelor explicative bazatd, cum spune R. K.
Merton, pe "observarea datelor neanticipate, neobisnuite $i strategice" (s.n.): “...inconsistenta
aparenta provoaca curiozitatea; stimuleaza investigatorul ’sa giseascd un sens datelor”, sa le
plaseze intr-un cadru mai cuprinzator al cunoasterii. Face noi observatii. Formuleaza inferente
pe baza observatiilor, inferente care depind, desigur, in mare parte de orientarea sa teoretica
generala. Cu cit este mai cufundat n date, cu atat este mai mare probabilitatea de a se nscrie
pe o linie fructuoasd a cercetarii". Probabil cd avantajul principal al cercetdrii pe teren, in
conditii de participare efectiva la viata sociald, consta in generarea de interpretdri ipotetice
prin serendipitate. Variabilele si conceptele sunt saturate empiric §i generate de experienta
sociala si teoretica. O cale de analiza interpretativa, produsa in contactul nemijlocit cu datele
si experientele intersubiective, isi gaseste expresia in elaborarea de tipologii calitative. Ele au
menirea de a concentra o mare cantitate de date empirice, de a facilita interpretarea teoretica
si testarea de ipoteze fara a se sprijini pe distributii statistice. Ele se concretizeaza in
clasificari, dar si in generarea acelor "tipuri ideale” pe care Weber le considera produse prin
"accentuarea unuia sau mai multor puncte de vedere si prin sinteza unui mare numar de
fenomene concrete individuale, difuze, discrete, mai mult sau mai putin prezente si ocazional



absente, care sunt ordonate in conformitate cu acele puncte de vedere unilateral accentuate
intr-un construct analitic..." .

Din punct de vedere procedural, una din cele mai frecvente cdi de construire a tipologiei
calitative este tehnica inductiei analitice formulatd de W. S. Robinson .

F non-F
c D, 1 2
non-c 0 3 4 X

Fig. 3 Combinatii in tehnica inductiei analitice

Se considera cazurile in care se produce (F) sau nu se produce (non-F) fenomenul F
(comportamente, actiuni, atitudini etc.) si se Inregistreazd prezenta (c) sau absenta (non-c)
conditiilor asociate cu producerea sau neproducerea lui. Daca in celulele 2 si 3 ale tabelului
din fig. 3 nu se Inregistreaza nici un caz, atunci conditiile ¢ sunt necesare si suficiente pentru
explicarea producerii fenomenului F. Cand sunt inregistrate cazuri in celula 2, dar nu si in
celula 3, conditiile ¢ sunt necesare, dar nu si suficiente pentru ca F sa se produca. Daca numai
un numar redus de cazuri este inregistrat in 2 si 3, F si ¢ tind doar sa covarieze.

In loc si se codifice datele pentru a fi incluse intr-un tabel ca cel din figura 3, Glazer
a sugerat combinarea codificarii §i analizei interpretative pentru generarea progresiva de
tipologii si enunturi teoretice. “Metoda comparatiei constante” consta In multiplicarea initiala
a numarului de categorii pentru ordonarea si clasificarea manifestarilor individuale. Urmand o
astfel de cale, la un moment dat apare o tendintd de polarizare a distributiilor, ceea ce solicitd
reductia categoriilor si identificarea unor unitati constante de comparare. Cazurile particulare
nu mai sunt comparate intre ele, ci sunt pur si simplu alocate categoriilor in urma comparatiei
cu proprietatile constante ale unitdtilor categoriale. Rezulta astfel o tipologie de categorii care
subsumeaza varietatea incidentelor sau manifestarilor individuale.

In procesul "esantionarii teoretice" a domeniului investigat, prin imbinarea progresiva a
descrierii cu interpretarea, cercetarea de teren conduce la o analizd calitativd a datelor.
Elaborarea de tipologii calitative si serendipitatea reprezintd cdile cele mai importante de
constructie teoretica. Totodatd, rezultatele observarii participative pot si adeseori trebuie
imbinate cu cele produse de analiza documentelor sociale sau de interviul mai mult sau mai
putin structurat.

Modul de aplicare a unei metode de culegere a datelor depinde de nivelul cunoasterii
prealabile in aceeasi masurd in care cunoasterea obtinutd este dependentd de caracteristicile
metodei aplicate. Observatia a fost initial singura metoda de investigare sociald, pentru ca
treptat sa se desprinda din cadrul sau diverse tehnici si chiar metode independente. Cand este
practicata ca tehnica structuratd, observatia produce date similare cu cele obtinute prin alte
metode, desi la un nivel mai scazut de fidelitate si validitate. Cand pentru observare se
utilizeaza aparate tehnice de Inregistrare, observatia este redusd pand la urma la tehnica
analizei continutului. Observatia participativa este invocatd ca principala modalitate calitativa
de investigare a fenomenelor sociale, in conditiile in care fidelitatea si validitatea nu sunt
prestabilite, ci permanent controlate. Aplicarea observatiei ca metoda de culegere a datelor
reprezintd unul din criteriile principale de testare a capacitatilor de investigare empirica ale
unui cercetator social.

TNT}{EBARI DE VERIFICARE
- In ce consta specificul observatiei nedistorsionante ?

- Ce relatie s-a stabilit intre observatia participativa si practicile metodologice interpretative
?



Care este problema principala care survine in cazul observatiei participative ?
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TEMA 11

EXPERIMENTUL

Dupa parcurgerea acestei teme veti invita:
1. Tipologia si caracteristicile experimentului in sociologie
2. Studiul panel — model ante-experimental de cercetare

Sa presupunem ca intr-o cercetare prezinta interes teoretic si practic modul de manifestare si
distribuire a actiunilor intreprinse de persoanele apartinand unui grup de decizie in conditii de
diversificare a compozitiei grupului si a gradului de informare a persoanelor despre problema deciziei.
Intrebarea principala este: ce efecte au variatiile in gradul de informare si in compozitia grupului
asupra modului de agregare a actiunilor individuale in grupul de decizie Pentru a formula un rdspuns,
cercetatorul poate opta pentru observatie (oricare din variantele acesteia), eventual in combinatie cu
interviul. Pe langa elaborarea planului de observare si a strategiei de culegere a datelor, este necesar
sa identifice grupuri de decizie care satisfac conditiile prestabilite de informare si compozitie. Se ivesc
noi intrebdri : va gasi sau nu va gasi astfel de grupuri? cit de omogene vor fi ele in raport cu conditiile
fixate? cum vor fi comparate datele culese? Nu-i deloc exclus ca realitatea organizatoricd a grupurilor
de decizie sa nu ofere posibilitatea desfasurarii de observatii concordante cu solicitdrile specifice
problemei cercetdrii. Avantajele observarii directe si actuale nu pot fi valorificate pentru a formula

raspunsuri adecvate la intrebarea principald. In conditii de acest gen este preferabila experimentarea.

Experimentul constd in producerea deliberati a unui fenomen si in analiza
manifestirilor, directiei si. intensititii acestei produceri in conditii de controlare si
manipulare directd a factorilor generativi. Analistul social nu cauta grupurile de decizie
care sa aiba caracteristicile de diferentiere care il intereseazd. Probabil ca ele nici nu exista ca
atare in stare naturald. Opteaza atunci pentru experimentare, astfel cd : a) anumite evenimente
sunt produse in conditii prestabilite de timp, loc si variabilitate ; b) conditiile de producere
sunt cunoscute si controlate ; c) producerea poate fi repetatd, schimbandu-se in mod
sistematic conditiile pentru a nota variatiile concomitente in rezultate.

Experimentul este metoda cea mai precisd si productivd de analizd a relatiilor dintre
variabile, de testare a ipotezelor si, prin acestea, de fundamentare a constructiei teoretice.
Stiintele asa-zis experimentale (fizica, biologia, chimia etc.) au ficut progrese teoretice si
practice spectaculoase tocmai datoritd aplicdrii intensive a acestei metode de cercetare.
Aplicatiile experimentarii in stiintele sociale sunt mult mai lente si destul de diferentiate. Cele
mai multe studii experimentale au fost realizate in psihologie, partial in demografie,
pedagogie si lingvistica, destul de restrAnse ca numadr si eficacitate teoreticd in sociologia
politica, medicala si industriald sau 1n analiza starilor de conflict, competitie si cooperare din
grupurile mici. Simptomatic este faptul cd intre sustinerea programatica a functiilor
experimentului si aplicarea lui efectiva in cercetare exista un decalaj remarcabil. Al. Valentin
considera cd experimentul este un moment esential al practicii sociale prin functiile sale
cognitive specifice. Dincolo de aceste consideratii generale si oarecum programatice,
enumerarea unor experimente sociale efectiv realizate pentru scopuri de cercetare nu inscrie
inca ponderi ridicate. Uneori observatiile sunt prezentate ca experimentari incercari banale de
schimbare a unei variabile, indiferent de controlul exercitat asupra celorlalte cu efecte destul
de probabile, sunt puse sub umbrela atat de pretentioasd tehnic a experimentarii. Nu sunt
excluse nici exagerdrile de la celdlalt pol. Se considerd cd unele stiinte sociale (spre pilda,
psihologia si pedagogia) ar trebui sa fie exclusiv experimentale, pentru ca altora (sociologia si
antropologia, de exemplu) experimentul sd le fie inaccesibil. Argumentele favorabile unei
atitudini circumspecte fata de experimentarea sociala sunt cu usurintd invocate, pentru ca par




a fi la indeména : numadrul variabilelor necontrolabile este incomparabil mai mare decat al
celor efectiv controlate; subiectii experimentarii sunt oamenii, cu comportamentele lor atat de
imprevizibile si variate; orice experimentare trebuie sd aiba efecte pozitive, dezirabile;
normele etice, deontologia profesionald n-ar ingddui punerea oamenilor in situatii reactive sau
utilizarea lor in ipostaza de "cobai" etc. Desigur cd nimeni nu poate ignora astfel de
argumente. De altfel, ele nici n-au fost ignorate in cercetarea autenticd. Mai mult, pe temeiul
lor s-a urmadrit, in mod insistent si eficient, sd se elaboreze o tehnica experimentala specifica
stiintelor sociale.

Ideea de la care trebuie sd pornim este cd, in comparatie cu oricare altd metoda de
cercetare, experimentul a atins un Tnalt grad de elaborare tehnicd. Asa cum apreciazd S.
Chelcea, 'realizat in conformitate cu principiile metodologice si deontologice ale
psihosociologiei, experimentul constituie o metodd valoroasd de cercetare a cauzalitatii
comportamentelor sociale".

Dilema de tipul "este sau nu este experimentul o metoda de cercetare sociala" nu
poate fi privitd decit ca neavenitia. Mai importanta si productiva este optiunea pentru
specificarea conditiilor si formelor aplicative. in acest capitol ne vom referi la premisele
esentiale ale experimentarii si apoi vom prezenta diverse tipuri de experimente.

Premise si conditii de validitate

Cercetarea sociala opereaza cu doud tipuri principale de variabile: dependente si
independente. Fiind date sau selectate una sau mai multe variabile dependente y, a caror
variatie intentiondm sa o masuram, si un set x de variabile independente, care produc sau
genereazad schimbarile in y, problema este cum sa fie elaboratd schema de cercetare pentru a
descoperi relatiile dintre cele doua tipuri de variabile si a formula interpretari teoretice valide.
Cercetdrile difera intre ele in functie de gradul de control exercitat asupra variabilelor
independente, pentru a explica schimbarile generate in variabilele dependente. Din acest punct
de vedere, putem distinge intre modelele pre-experimentale si cele experimentale de cercetare.
Pentru a evidentia avantajele specifice logicii experimentale, consideram ca trebuie sa ne
referim mai Intdi la modelele pre-experimentale de cercetare.

In mare parte, analiza sociald bazati pe utilizarea metodelor de investigare prezentate
anterior opereaza cu o relatie simpla de tipul : y = f (x). Optand pentru un anumit moment din
timpul social, cercetatorul distinge intre variabilele dependente (y) si cele independente (x),
aplicd o tehnicd de masurare si inregistrare a datelor, prelucreaza statistic informatiile sau
observatiile inregistrate §i apreciazd, pe baza unor coeficienti statistici ca variatiile in y sunt
explicabile prin schimbdrile in x. De exemplu, categorizand interactiunile din cadrul unui
grup de decizie si Inregistrand datele cu ajutorul unui protocol de observare, formuleaza
enuntul cd densitatea si orientarea interactiunilor depind de nivelul de instruire al persoanelor
care fac parte din grupul respectiv. In mod evident, cercetarea nu este de tip experimental.
Mai mult asa cum apreciazd D. T. Campbell, "cantitatea minima de informatie stiintificd utila
implica macar o comparatie formala si prin urmare cel putin doud observatii atente" .

Pentru a depasi un astfel de neajuns fundamental au fost realizate cercetari de tip panel:
unul si acelasi esantion este investigat de doud ori la un anumit interval de timp, astfel ca
diferentele care apar intre valorile yl ale variabilei dependente si valorile y2 sunt explicabile
prin interdependentele anumitor factori x in intervalul de la tl la t2. S& presupunem ca
investigatorul a observat mai intdi grupul de decizie si a inregistrat anumite date despre



densitatea §i orientarea interactiunilor. Vom nota cu yl valorile specifice variabilei
dependente. Dupa aceasta inregistrare, membrii grupului de decizie primesc anumite
informatii relevante pentru problema deciziei si anterioare discutiilor de elaborare si luare a
deciziei in grup. Ce efect are gradul de informare prealabild (x) asupra densitatii si orientrii

interactiunilor ?

Dacid intervin anumite schimbari in valorile y2 comparativ cu yl, atunci ele sunt explicabile
prin efectele generate de x, astfel ca analistul social formuleaza enuntul urmator: densitatea si
orientarea interactiunilor dintr-un grup de decizie colectiva depind de gradul de informare
prealabila a membrilor grupului. Totusi, de 1ndatd trebuie pusd o intrebare: care este
validitatea unui astfel de enunt, adicd in ce masurd factorul experimental x a produs
schimbarile observate in y ? Daca interactiunile din grupul de decizie ar fi influentate numai
de gradul de informare prealabila a persoanelor implicate, nu ar exista nici un temei de
contrazicere a enuntului. Dar nu aceasta este situatia reald, intrucat au intervenit si alte
variabile exterioare ale caror efecte nu au fost controlate In cercetare si care ar fi putut
produce sau potenta aceleasi schimbari. Una din aceste variabile concurente este reprezentata
de istoria evenimentelor sociale care au intervenit in intervalul de timp de la t1 la t2. Membrii
grupului de decizie nu s-au aflat intr-un sistem izolat in care sa nu fi patruns nici o alta
informatie sau 1n care nu s-ar fi produs nici un alt eveniment. Cercetarea panel nu presupune
izolarea experimentald a persoanelor investigate pentru a elimina efectele oricaror altor
stimuli, cu exceptia celor analizati. A include efectele altor evenimente intr-o singurd clasa
reprezentatd de variabila independenta x este un nonsens, relatia dintre x si y nu poate fi
interpretatd In termeni valizi. O a doua categorie de variabile ale caror efecte sunt incluse
fortat si nejustificat In x este identificabila prin asa-numitele efecte de maturizare. Ele nu sunt
induse de eventualele evenimente care s-au produs 1n intervalul (t2 — t1), ci de schimbarile
subiective ale persoanelor insesi. Cercetarea de tip panel opereaza cu un tip nerealist de
subiect al cercetarii: persoana care rimane identici cu sine intr-un interval dat de timp. In
virtutea acestei presupozitii false sau nerealiste, schimbarile in variabila dependentd y ar fi
generate numai de variabila independenta controlata x.

. A treia sursa a variatiei In y poate fi reprezentata de insusi procesul de masurare
(observare, testare). Experienta de cercetare a dovedit cd daca acelasi grup este supus in mod
succesiv unui proces de testare (observare) cu acelasi instrument rezultatele vor fi diferite.
Simpla schimbare a conditiilor normale sau naturale de desfasurare a interactiunilor in grupul
de decizie, prezenta insdsi a observatorului genereaza stari reactive, adica schimbari ale
optiunilor sau interactiunilor subiectilor datorate masurarii sau observarii. Astfel de efecte
reactive pot fi eliminate prin utilizarea observatiei nedistorsionante sau a unor tehnici
nereactive de masurare, dar in nici un caz ele nu pot fi ignorate in procesul cercetarii decat cu
riscul de a creste erorile de masurare si interpretare. Daca 1n cercetarea panel au fost implicate
si persoane situate pe pozitiile extreme ale unei scale de masurare, este foarte probabil sa
intervind si efectele unei a patra categorii de variabile exterioare numitda "eroarea
regresivitatii”. In intervalul dintre doud testari scorurile extreme tind catre medie, atat cele
inalte, cit si cele joase. In consecintd, cel putin unele schimbari din variabila dependentd in
intervalul situat intre tl si t2 sunt generate de tendinta regresivitatii spre medie a scorurilor
extreme. Cu cit intervalul dintre tl §i t2 este mai mare cu atat efectele regresivitatii sunt mai
sistematice. In sfarsit, o ultima sursa exterioara (necontrolati) de variatie in y se considera a fi
produsa de cercetatorul insusi, care nu ramane identic cu sine in intervalul de la tl la t2. De
asemenea, aceastd sursd se manifesta atunci cand se schimba observatorul in diferitele etape
ale cercetdrii, producandu-se schimbari in y care nu au legatura cu actiunea variabilei
independente.

Studiul panel nu poate fi considerat decat ca identificand un model pre-experimental de
cercetare, intrucat nu reuseste sa controleze efectele induse de o serie de variabile exterioare



cu functii de generare a unor schimbdri in variabila dependenta. Un alt model pre-
experimental aplicat in cercetarea sociald consta in compararea a doud grupuri, dintre care
numai unul a fost expus influentei exercitate de variabila independentd. Diferentele dintre
grupuri se considerd a fi generate de actiunea variabilei independente. De exemplu, se iau
doud grupuri de decizie. Unul este expus unor surse de informare, iar celdlalt nu. Se
procedeazd la observarea ambelor grupuri. Diferentele dintre densitatea si orientarea
interactiunilor din cele doua grupuri sau dintre gradele specifice de participare la elaborarea
deciziei ar fi explicabile prin actiunea (respectiv, nonactiunea) surselor de informare. O astfel
de explicatie ar fi valida in conditiile in care cele doud grupuri ar fi fost echivalente intr-un
stadiu premergator. In practica de cercetare sociald se admite de multe ori ci simpla prezenti
a unui grup "martor" de comparare cu grupul experimental in care se manipuleazd o variabild
independenta ar fi suficientd pentru a defini un model experimental de cercetare. Totusi,
modelul astfel definit nu este decat pre-experimental. In primul rand, nu au fost formulate cu
precizie criteriile de echivalentd a celor doud grupuri, in asa fel incat eventualele diferente
care apar intre ele sa fie atribuite variabilei independente controlate. In al doilea rand, chiar
daca grupurile erau echivalente intr-un stadiu al cercetarii, nu putem admite ca ele raman
automat neschimbate si in stadiile ulterioare. Echivalenta dintre grupul martor si cel
experimental trebuie sa fie iIn permanenta verificata, stabilitd si nicicand doar presupusa. Ceea
ce presupune testarea prealabild nu numai a grupului experimental ci si a grupului de control.

In general, prin aplicarea modelelor pre-experimentale mentionate mai sus se ajunge la
concluzii teoretice care sunt uneori generalizate in mod prematur si nediferentiat. Orice
experimentare se desfasoarda in timp si spatiu, Intr-un cadru cultural specific si in conditiile
precizate prin instrumentele de inregistrare a datelor, procedeele de esantionare si variabilele
corelate. Este suficient sd se schimbe una dintre aceste conditii pentru ca rezultatele sa fie
diferite. Tehnicile de inferentd statisticd aplicate in cadrul anchetei stabilesc limitele de
generalizare sau de extindere a concluziilor de la nivelul esantionului la cel al populatiei.
Esantionarea probabilistd oferd posibilitatea definirii limitelor de generalizare a concluziilor.
Numai ca nu existd un control adecvat al erorilor de masurare si al validitatii concluziilor.
Experimentarea faciliteaza controlul variabilelor exterioare si definirea cu precizie a
raporturilor dintre variabilele dependente si independente. Totodatd, generalizarea rezultatelor
se realizeazd in limitele fixate pe baza esantiondrii adecvate a subiectilor, factorilor
experimentali si procedeelor de masurare. Inainte de alocarea subiectilor pe grupurile utilizate
in experimentare, selectia probabilista dintr-o populatie de referintd poate fi cu usurinta
aplicata, fiind apoi urmata de randomizare (vezi capitolul despre esantionare). Daca variabila
dependentd are un numar mare de categorii relativ omogene, este de asemenea preferabil sa
fie selectionate probabilist Tn experimentare numai anumite categorii, operand astfel cu o
variabild dependentd aleatoare. In sfarsit, daci sunt disponibile mai multe procedee de
masurare, este contraindicat sd se aleagd unul in mod arbitrar. Preferabil ar fi sd se repete
experimentarea pe aceleasi grupuri cu procedee diferite de masurare sau sa se utilizeze mai
multe grupuri echivalente, aplicandu-se un procedeu sau altul de masurare. Comparabilitatea
rezultatelor va conduce la analiza erorilor de masurare si a limitelor precise de generalizare a
concluziilor satisfacand cerintele de validitate externa a experimentarii.

Dacd avem in vedere cerintele mentionate mai sus cu privire la validitatea interna si
externd a experimentului, atunci este posibil sa elaboram un model general si tipic  (tabelul
1) In raport cu care sa consideram ulterior o larga varietate de modele experimentale.

Tabelul 1. Un model general al experimentarii

Yl Y 1=£(x) Y2
P1 Conditii
G P2 experimentale
(controlul




variabilei
Pi SPiY1 SpiY 1=f(X) SpiY2 independente)
PI’ Conditii
“naturale”
P2’ (nu actioneaza
G’ .. variabila
Pi> | SP’Y1” SPI’Y 1’ SPI’Y2’ independentad)
SPiY1=SPi’Y1’ SPiY2£SPi’Y 1’
Perioada Perioada Perioada
pre-experimentala | jo post-
experimentare | experimentala

In experimentarea sociala se folosesc doud grupuri: G = grupul experimental in care sunt
controlate influentele variabilei independente X asupra variabilei dependente Y; G' = grupul
de control (sau "martor"), in care nu sunt produse efecte ale actiunii variabilei independente.
Maisurarea este aplicatd in ambele grupuri in doud etape distincte. In faza de pre-testare
(inainte de inceperea experimentdrii) se masoard valorile variabilei dependente YI si se
urmareste ca ele sa fie echivalente n grupurile G 1 G' (SP1 Y1 =
= SPi’Y1’). Dupa experimentare, adica dupa ce s-a produs influenta variabilei independente in
grupul experimental, se aplicd a doua masurare - post-testarea - in ambele grupuri. Diferentele
dintre valorile variabilei dependente in cele doua grupuri sunt atribuite actiunii variabilei
independente x in conditii de controlare (eliminare) a efectelor induse de alte variabile
exterioare.

Aceasta schema tipica a experimentarii sociale este menita sa ilustreze modul de exercitare
a controlului asupra variatiei statistice a scorurilor repartizate pe variabilele incluse in analiza.
Din punct de vedere statistic, scopul experimentdrii constd in maximizarea variantei
sistematice, controlul variantei sistematice induse din exterior, minimizarea erorilor in
varianta, inclusiv a erorilor de masurare.

Maximizarea variantei sistematice constd, mai 1intdi, in elaborarea acelor modele
experimentale in care schimbarile variabilei dependente produse de variabilele independente
manipulate sa fie cit mai mari. In cazul in care schimbarile produse de variabilele
independente controlate nu sunt suficient de mari, este dificil de separat si evaluat efectele lor
principale de cele secundare produse de interventia aleatoare a altor factori cauzali
necontrolati. In consecintd, este necesar ca scorurile variabilei dependente in cele doua
grupuri, G si G', sa fie destul de diferite unele de altele. Experimentarea faciliteaza tocmai o
astfel de controlare si manipulare a variabilei independente x prin care sd se produca o
variantd maximizata in y.

O altd cale de controlare a variantei vizeazd modul de raportare a cercetatorului la
efectele posibile ale variabilelor exterioare. Pentru separarea acestor efecte, analistul social
trebuie sa proiecteze astfel modelul experimental incat sa minimalizeze, sa izoleze sau sa
anuleze aceste variabile. De exemplu, daca se considerd ca apartenenta la diferite categorii
socio-profesionale influenteaza participarea la elaborarea deciziilor, dar pe noi ne intereseaza
numai efectele produse de nivelul de instruire asupra participdrii atunci selectdim numai
persoane care apartin unei anumite categorii socio-profesionale §i cu niveluri variate de
instruire. Aceasta Tnseamnad ca am eliminat efectele unei alte variabile independente si am
maximizat efectele variabilei luate ca referintd. Procedeul constd deci in omogenizarea
persoanelor incluse in grupurile investigate. Dezavantajul sdu este insd acela ca se reduce
nivelul de generalitate al rezultatelor cercetdrii, concluziile pastrandu-si valabilitatea numai
pentru o anumita categorie de persoane.



Selectarea aleatoare a persoanelor in grupurile implicate in experimentare este o alta cale
de eliminare a efectelor generate de variabilele exterioare. Ea este cunoscutda sub numele de
randomizare si este deosebit de eficientd pentru maximizarea variantei experimentale intrucat
controleaza efectele oricarei alte variabile exterioare. In exemplul de mai sus, acest procedeu
ar consta in alcdtuirea grupurilor in experimentare pe baza regulilor esantiondrii probabiliste a
persoanelor apartindnd unor categorii socio-profesionale diverse. Cunoscand care este
distributia persoanelor la nivel de populatie pe categorii socio-profesionale, construim un
esantion care reproduce aceastd distributie. Apoi repartizim aceste persoane, prin tehnica
randomizarii, In doud grupuri, dintre care numai unul este expus procesului de asimilare a
unor informatii relevante pentru decizia ce trebuie elaboratd. Prin selectia aleatoare a unui
esantion si randomizarea persoanelor repartizate pe grupuri este posibil sa se uniformizeze
efectele secundare induse de alte variabile exterioare §i sd se maximizeze influentele
variabilei independente care ne intereseaza.

In cazul in care efectele unei variabile exterioare nu pot fi eliminate prin nici unul din
procedeele mentionate mai sus, atunci respectiva variabild este inclusd in modelul
experimental. De exemplu, daca se constatd cd gradul prealabil de informare influenteaza
participarea in grupul de decizie numai In relatie cu apartenenta profesionald si nivelul de
instruire scolara, atunci ultimele doua variabile independente sunt incluse ca atare in modelul
experimental. Avantajul rezida in imbogatirea informatiei stiintifice obtinute, dar se complica
destul de mult modelul experimental.

In sfarsit, o alti cale de maximizare a variantei sistematice consti in randomizarea
subiectilor in doud sau mai multe categorii de referintd. In loc ca selectia aleatoare a
persoanelor sd se desfasoare la nivelul Intregii populatii, aceasta din urma este Tmpartita, sa
zicem, in doud categorii dupa un criteriu dat, iar randomizarea se face in cadrul fiecarui grup.
Acesta este procedeul de stabilire a corespondentelor intre grupurile implicate in modelul
experimental. De regula, acesta nu se poate realiza decat prin considerarea a doud variabile,
orice adaugire conducand la situatii extrem de complicate. De exemplu, putem stabili
corespondente intre doud grupuri in functie de nivelul de instruire §i categoria socio-
profesionald de apartenenta a persoanelor. Grupurile vor ajunge sa fie echivalente in raport cu
cele doud variabile. Daca addugam si sexul ca variabild de stabilire a corespondentelor, este
foarte greu de identificat subiectii, iar modelul devine mult prea complicat.

Minimizarea erorii variantei are doud aspecte : a) reducerea erorilor de masurare si b)
cresterea validitatii si fidelitatii instrumentelor de mésurare. Pentru a realiza aceste obiective
este deosebit de important ca analistul social sd proiecteze cu atentie modelul experimental
din care rezultd ce variabile sunt considerate in analizd §i cum se maximizeaza varianta
sistematica. De asemenea, este necesar sa se defineasca procedeele adecvate de masurare a
schimbarilor produse in variabila dependenta prin instrumente a céror validitate este verificata
si probata cu suficienta precizie.

Experimentul este o metoda in care relatiile dintre variabile sunt definite anticipativ §i cu
precizie de catre cercetitor. In metodele de investigare prezentate anterior analistul social
elabora instrumentele de investigatie si avea in vedere nu atat ansamblul relatiilor posibile
dintre variabile, cit validitatea si fidelitatea procedeelor de masurare. In experimentare se are
in vedere si rigurozitatea tehnicii de mdsurare, dar o atentie speciald este acordata relatiilor
dintre variabile. Rezultd astfel scheme sau modele standard de experimentare. In principiu,
constructia unui model experimental rezulta din :

a) numarul si combinatiile relatiilor dintre variabilele analizate;

b) modul de grupare a persoanelor investigate si de comparare/implicare a grupurilor in
experimentare ;

c) dimensiunea temporald a cercetarii.



INTREBARI DE VERIFICARE

Care este statutul experimentului in stiintele sociale ?
In ce consta studiul panel — ca model pre-experimental de cercetare ?
Care sunt principalele elemente ale modelului general al experimentarii ?
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TEMA 12

COMBINAREA METODELOR DE CERCETARE SOCIALA

Dupa parcurgerea acestei teme veti invata:
1.Complementaritatea metodelor de cercetare
2.Tipologia combinatiilor metodelor de cercetare

Fiecare metoda de culegere a datelor se caracterizeaza prin reguli orientative si tehnici
aplicative care-i confera unicitate, distinctie, operationalitate. Intr-un fel, metoda nu este doar
un simplu instrument de culegere a datelor existente. Ar fi o naivitate sd se considere ca
informatiile sociale existd pur si simplu undeva in realitate, rostul cercetarii nefiind altul decit
sa le adune, pentru ca apoi sd le puna intr-o ordine, sa le prelucreze si interpreteze. Orice
metoda se confruntd cu realitatea, o provoacd sa-si releve mesajele, tinde sa transforme
invizibilul in vizibil, eterogenul in omogen, nediferentiatul in distinctie. Altfel spus, metoda
produce datele pe care le Inregistreaza. Asa se face cd vom avea atitea tipuri de date cite
metode aplicam.

Ancheta prin chestionar presupune esantionarea probabilistd a universului investigat si
utilizarea unui instrument structurat de ordonare a informatiilor in vederea obtinerii de
repartitii i distributii cantitative ale entitatilor sociale pe anumite categorii.

Observatia nestructurata participativa presupune implicarea analistului social in contextul

investigat, identificarea sa mai mult sau mai putin pronuntatd cu persoanele care configureaza
domeniul, inregistrarea tuturor evenimentelor, relatiilor, actiunilor, interactiunilor manifestate
si apreciate ca semnificative, pentru ca apoi, prin introspectie si confruntare sistematica a
inregistrarilor, sa identifice o coerentd a datelor si informatiilor, sd reconstruiasca teoretic
lumea reala.
Iatd cum doud metode aplica strategii diferite de investigare si produc tipuri distincte de date.
In ce masurid sunt convergente studiile bazate pe cele doui tipuri de date? Dispun ele de grade
comparabile de validitate? Explicatiile ca si datele pe care se bazeaza sunt complementare sau
concurente? Raspunsurile la aceste intrebari nu sunt univoce. Mai mult, uneori sunt atit de
diferite, incit se considerd cd numai opozitia si exclusivismul ar fi solutii viabile pentru
dezvoltarea cunoasterii. In acest capitol vom sustine ideea complementarititii strategiilor de
investigare sociala.

1. Complementaritate

Criteriile de excludere reciprocd a metodelor sunt multiple. Din perspectiva adoptata aici
trei ni se par esentiale:

a) in plan ontologic realitatea sociald este privitd ca structuratd sau nestructurata,
determinatd sau nedeterminatd, cauzala sau intentionald, tot asa cum oamenii sunt implicati in
structuri §i sisteme care dau seama de intrcaga varietate a manifestarilor lor sociale sau, din
contrd, fiecare "actor" sau grup este constructorul independent al propriului univers de viata,
eare poate fi mai mult sau mai putin convergent cu al altora ;

b) in plan teoretic unele explicatii sunt deterministe, altele interactioniste, stiintifice
(pozitiviste) sau interpretative, cantitativ sau calitativ orientate, holiste sau individualiste etc. ;




¢) in plan metodologic practicile de cercetare sunt "obiective" sau interpretative, dupa
cum actiunea umana este conceputa ca fiind guvernatd de interpretari sau stimuli, de motive
sau cauze, de intentii si preferinte sau de factori determinanti univoci.

Criteriile mentionate ajung uneori sa se intersecteze, sa fie convergente intr-o paradigma
sau alta de cercetare sociala. Fiecare paradigma se distinge printr-un ansamblu de enunturi
fundamentale §i coerent integrate, particularizate printr-un limbaj specific, prin teorii
explicative relativ complementare si printr-un instrumentar tehnico-metodic adecvat de
analizd a realitdtii sociale. Aceleasi criterii actioneaza si in ipostaze diferentiatoare, astfel ca
genereazd paradigme concurente de cercetare sociald. Sociologia nu se prezintd printr-o
paradigma unica si universala de genul celei prezente in fizica clasica sau contemporana, ci
prin paradigme multiple. Diversitatea are surse ontologice, epistemologice si metodologice si
adeseori 1a forma concurentei. Fiecare paradigma tinde sd se prezinte ca unica si aspird la
universalitate. In consecintd, numai un anumit mod de teoretizare, numai o metoda si o
ontologie sociald corespunzatoare sunt admise ca valide, corecte, adevarate sau realiste,
opunindu-se diversitatii ontologice a socialului sau diversitatii metodelor si teoriilor existente
sau posibile.

Prin ea insasi, o paradigma metodologica de cercetare sociald nu este aprioric falsa sau
adevarata, realistd sau nerealistd, corectd sau incorectd. Diversitatii fenomenelor si proceselor
sociale 1i corespunde o diversitate de moduri de abordare si investigare. Este iluzoriu sa se
spere in explicarea unui fenomen sau proces social integral pe baza datelor oferite sau culese
de o singurd metoda: referintele ei ontologice ar fi unilateral orientate. Sistemul categorial de
ordonare a datelor culese prin observatie, de exemplu, vizeaza actiuni si interactiuni verbale si
nonverbale, chestionarul sau interviul structurat conduc la enumerdari si distributii statistice,
documentele sociale releva aspecte ale memoriei psiho-sociale etc. Relatiile dintre prezentul
si trecutul social, dintre interactiunile verbale, atitudinale si comportamentale si dintre
distributii numerice si incidentele lor in practica reald a vietii nu pot fi explicate sau intelese
prin aplicarea exclusiva a unei singure metode. Pentru a lua un exemplu simplu, sd ne
imaginam ca pe baza datelor procurate de o ancheta extensivd am calculat coeficientul de
regresie a nivelului de instruire in raport cu categoria socio-profesionald de provenientd
familiala. Daca acest coeficient este pozitiv si semnificativ statistic putem atunci formula si
sustine enuntul ca intr-adevar categoria socio-profesionald de provenienta explicd nivelul
atins de instruirea scolara. Datele culese prin anchetd ne opresc 1nsd aici, adica la nivelul unui
enunt care nu are alte pretentii decit strict descriptive. Variabilele identificate, masurate si
cantitativ corelate sunt puse in relatie si distribuite intr-un spatiu semantic descriptiv. Este
greu de contestat importanta unui asemenea nivel al analizei. In orice stiintd, si cu atit mai
mult in stiintele sociale, nivelul descriptiv reprezintd un stadiu necesar al analizei. Dar este el
si suficient ? De Indata survine problema interpretarii, a detalierii explicatiei, a specificarii
logicii sociale prin care este instituit un raport sau altul. Interpretarea raportului invocat se
poate face in termeni deterministi:

"categoria socio-profesionald de provenienta determind (cauzeazd) cu o anumitd probabilitate
nivelul de instruire scolarda". Un astfel de enunt este evident postulativ §i nu demonstrativ.
Precautia probabilista 1l relativizeaza, desi s-ar putea ca tocmai aceste conditii de relativizare
sa ne intereseze. Pentru a distinge logica sociald sau mecanismele generatoare ale relatiei
statistice dintre doud variabile ne sunt necesare noi date. Acestea pot fi procurate, de exemplu,
prin analiza documentelor sociale sau prin observarea structurilor interactive sau printr-un
studiu panel, in asa fel incit sa distingem ceea ce R. Boudon numea "efecte de compozitie", sa
specificam conditiile, ordinea lor de actiune si relatiile prin care se instituie procesul social
corespunzator. Tot astfel, identificarea unei distributii a actiunilor §i interactiunilor intr-un
grup de decizie cu ajutorul unui sistem categorial de observare ne poate ajuta in mod



substantial sa caracterizdzn mecanismele unor procesc de grup si sa le comparam chiar cu
altele. Referinta lor va fi insd prea restrinsd, variabilele ar fi circumscrise unui domeniu
microsocial. De mult prea multe ori s-a dovedit ca in acest univers se pot produce schimbari,
conversiuni sau reproduceri, in functie de cristalizarea unor mecanisme macrosociale care-1
integreaza. Este necesar atunci sa se procure noi date care transcend referinta locala a
observdrii, prin care sd se puna in relatii multiple domenii cu referinte diverse. Din nou rezulta
ca recursul la o singurd metoda de investigare este limitativ atit In termeni empirici, cit si
explicativi. Posibilitatea abordarii multiple este creatd de unitatea sintacticd a metodelor de
investigare si de necesitatea corelarii nivelurilor de caracterizare: descriptive, analitice,
explicative. A ajunge la o teorie integrala si integratoare nu-i posibil decit prin aplicarea unei
strategii de corelare si complementarizare a metodelor de investigare. Interpretarile bazate pe
aplicarea unei singure metode nu sunt neaparat adevarate sau false, realiste sau nerealiste, ci
incomplete intrucit se situeaza sau se finalizeaza intr-un singur nivel analitic, si cel mai adesea
acesta este descriptiv. Cind se incearca sa se depdseasca acest nivel numai in planul
interpretarii, fard suportul empiric adecvat, consideratiile speculative sau postularea unor
raporturi conceptuale foarte generale si cu referintd macrosociald isi fac de indatd loc. Este
suficient atunci ca o noud investigare sociald sa produca date care sa infirme unele enunturi
pentru ca intreaga constructie teoreticd atit de generald sd fie falsificatd. Interpretarile
speculative creeaza conditiile perpetudrii unui provizorat teoretic, amind sau intirzie
dezvoltarea stiintificd autentica, determind spatii teoretice mereu controversate sau
controversabile.

Sursa de diversificare a paradigmelor de cercetare sociald este intr-adevar reprezentata de
presupozitiile lor ontologice. Numai ca aceasta sursa este instituitd printr-un mecanism care in
fapt este de origine metodologica. Se identifica o metoda de cercetare ale carei avantaje sunt
supraevaluate prin invocarea anumitor experiente productive de investigare si apoi, pe aceasta
baza, se spectficd domeniul ontologic referential.

Practica metodologica interpretativa, in varianta ei fenomenologica sau etnografica, a ales
observatia participativa si cvasiexperimentarea sociald ca procedee unice si productive de
investigare care fac din viata cotidiand a actorilor sociali referinta ontologica fundamentala.
De aici n-a mai ramas decit un singur pas pind la sustinerea necesitdtii de a elimina ancheta
din metodologia cercetarii sociale.

in acelasi fel, pozitivismul, prin variantele sale, s-a erijat in cautator de date
"substantiale'", cantitative, pentru a aproxima modelul teoretic al "stiintelor exacte', a
gasit in ancheta instrumentul unic de "fabricare' a unor astfel de date si a luat stimulii,
cauzele, dimensiunile cantitative ca referentiale ontologice.

Paradigmele de cercetare se exclud reciproc, iar metodele de investigare sunt plasate in
aceleasi opozitii mutual exclusive. Unele lucrari de metodologie analizeaza atunci conditiile
excluderii, inutilitatii sau inaplicabilitatii unei metode®, pentru ca altele si pledeze in sens
contrar.

Optiunea noastrad este ca o metoda sau alta nu poate fi apreciatad in termeni strict ontologici, ci
numai sau sau mai ales in plan metodologic. Pertinenta unei metode depinde de problema
cercetarii, de contextul studiului, de structura fenomenului investigat. Diversitatii ontologice a
fenomenelor investigate sau a aspectelor multiple care le sunt specifice trebuie sa-i
corespundd o diversitate de metode aplicate in acelasi proiect de cercetare. Un studiu sau
altul, programat si realizat desigur cu toatd seriozitatea, care vizeaza anumite aspecte
ontologice si aplicd metoda corespunzatoare, nu este, prin aceasta, adevarat sau fals, realist
sau nerealist, ci doar incomplet. El se poate limita, de exemplu, la nivelul descriptiv al
analizei. Un alt studiu il poate eventual completa. Pretentia la unicitate, universalitate si
exhaustivitate este falsa prin exclusivismul sau. Nu existd decit o singurd solutie metodologica



exprimatd prin complementaritatea diverselor metode de investigare 1n acelasi proiect de
cercetare sau in proiecte orientate si centrate pe aceeasi problematica teoretica. De aici rezulta
necesitatea realizarii de combinatii intre strategiile de cercetare.

2. Tipuri de combinatii

Din perspectiva nivelului la care se realizeaza, combinatiile pot fi de gradul I (in cadrul

aceleiasi metode) si de gradul Il (intre diferite metode). Combinatiile de gradul I vizeaza
controlul nivelului de fidelitate a unui procedeu de investigare si confirmarea validitatii
rezultatelor obtinute In investigatiile precedente prin verificarea stabilitatii datelor. Doua
posibilitati combinatorice sunt disponibile. Prima constd in realizarea de combinatii intre
concepte, indicatori §i scale de masurare in cadrul aceluiasi instrument de investigare. Este
cunoscut cd, de regula, unui concept 1i pot corespunde mai multe variante de indicatorizare si
acelasi indicator este masurabil prin scale diferite. Combinatiile de gradul I nu se referd la
procesul insusi de indicatorizare, de operationalizare a conceptelor §i de constructie a unei
scale de masurare, ci mai intii la testarea fidelitatii si validitdtii acestora si apoi la introducerea
unor probe de control al masurarii. Cu cit domeniul masurat este mai complex si mai putin
inteles, cu atit este mai indicat sd se includd o baterie de scale in locul uneia singure.
Fidelitatea masurarii creste odata cu multiplicarea numarului de indicatori si a scalelor de
masurare care se controleaza reciproc. Crescind numarul de indicatori pind la punctul in care
coeficientul de fidelitate a devenit aceeptabil, se creeaza conditii pentru reducerea surselor de
eroare. Mai multi indicatori centrati pe acelasi concept produc o cantitate mai mare dc
informatie si reduc sansele de aparitie a erorilor probabile.
De exemplu, statusul socio-economic poate fi masurat numai prin nivelul veniturilor sau al
retributiei. Un singur indicator de status este insa insuficient pentru definirea caracteristicilor
sociale ale pozitiei unei persoane iIntr-o structurd, intrucit nu vizeaza si alti factori care
concurd la afirmarea §i constructia statusului socio-economic. Pentru eliminarea eventualelor
erori de masurare, se adaugd noi indicatori (nivelul de instruire scolard, ocupatia, prestigiul
social), care masoara diverse aspecte ale aceluiasi concept. Totodata, acelasi domeniu poate si
trebuie sd fie analizat prin aplicarea unor forme multiple (alternative) de masurare. De
exemplu, un cercetator interesat in masurarea coeziunii unui grup poate aplica doua scale: una
vizeaza participarea individuala in procesele de grup, iar cealalta orientérile individuale spre
grup si in afara grupului. Corelatia ridicatd dintre cele doud masurdri este un indiciu al
fidelitatii, dar si un temei de apreciere si analiza a coeziunii grupului.

A doua posibilitate combinatorie in cadrul aceleiasi metode se realizeaza in functie de
timp. Mai inainte, variantele alternative de indicatorizare si scalare se aplicau in acelasi
moment al cercetarii. De data aceasta, avem in vedere posibilitatea de aplicare repetatd a
aceluiasi instrument de masurare, cu scopul de a verifica gradul de stabilitate in producerea
datelor si nivelul de consistenta a datelor empirice culese 1n stadii diferite.

Pe de o parte, consistenta si stabilitatea datelor indica fidelitatea masurarii, deci o calitate a
instrumentului de masurare. Datele astfel culese pot fi investite cu credit metodologic si
interpretate teoretic fard teama de a gresi.

Pe de altd parte, ni se ofera o baza temeinicd de imbogatire a bateriilor de instrumente
destinate investigatiei sociale. Un chestionar sau un sistem categorial de observare, testate in
mod repetat si de fiecare data validate prin practica de cercetare, intra sau ar trebui sa intre
intr-o colectie a instrumentelor sociale de investigare. Ar fi un efort inutil ca de fiecare data
cind ne propunem sa investigdm un fenomen sa incepem cu construirea unui nou instrument,
din moment ce este deja unul disponibil, care si-a probat acuratetea metodologica. Din pacate,
in cercetarea noastrd sociald nu dispunem incad de o colectie a instrumentelor de investigare



care au fost deja construite in conformitate cu criterii adecvate de stiintificitate si aplicate cu
bune rezultate in analiza sociald. Nu-i nici o indoiald ca pana in prezent au fost finalizate
numeroase cercetdri empirice pe domenii variate si cu instrumente adecvate. Unele analize ale
aceluiasi domeniu au fost repetate, dar In mod oarecum surprinzator de fiecare datda au fost
construite noi instrumente de investigare. O astfel de situatie pare sa fie extinsa prin tendinta
destul de frecventa de ignorare analitica a instrumentelor si practicii de investigare.
Cercetatorii se concentreaza asupra analizei si interpretdrii datelor si mai putin asupra
modului propriu-zis de producere a lor. Incercarea de verificare a acuratetei metodologice a
cercetdrii nu are sanse de finalizare, Intrucit nu se prezintd detaliile necesare. Se insistd asupra
rezultatelor finale, dar nu se dau decit indicatii vagi despre metodologia cercetirii. In
consecinta, fiecare proiect nou de cercetare o ia de la inceput, repetd istoria de mai sus si
ajungem sa dispunem de interpretdri alternative apreciabile prin eleganta imaginativa a
implicatiilor teoretice si practice dar nu si prin acuratetea bazei metodologice generative. O
schimbare este aici necesara si ea consta in prezentarea detaliilor metodologice de concepere
si finalizare a unei cercetari empirice. Numai astfel se poate ajunge la alcatuirea unui
repertoriu de instrumente aplicate §i aplicabile In cercetarea sociald, ai caror coeficienti de
fidelitate si validitate ne sunt cunoscuti. Totodatd, pe aceastd bazd se creeazd conditii de
eliminare a unor combinatii de gradul I. In definitiv, functia acestor combinatii este de a
imbunatati acuratetea metodologied a instrumentelor de investigare. Ele sunt un indiciu al
stadiului inca precar in care se afla practica de masurare sociala. Prin multiplicarea
experientelor de cercetare si mai ales prin rafinarea tehnicilor, este de asteptat sd se reduca
ponderea combinatiilor de gradul I concomitent cu accentuarea univocitatii controlate a
masuradrii realizate printr-un instrument indelung experimentat, evaluat si validat.

Combinatiile de gradul II sunt necesare pentru a elimina efectele induse de
particularitatea fiecarei metode de a produce anumite tipuri de date. Orientarile dominante. ale
metodelor sunt destul de diverse: calitative sau cantitative, longitudinale sau transversale,
intensive sau extensive, corelationale sau comparative, participative sau neimplicative
(structurate, precategorizate). Fiecare metoda produce si colecteaza anumite tipuri de date si
este imposibil de sustinut cd numai un tip de date este suficient pentru analiza teoretica
integrala a unui domeniu. Aceastd optiune vrea sa semnifice, totodatd, ca un tip de date nu
poate fi considerat ca adevarat sau fals, realist sau nerealist numai pentru ca este cantitativ sau
calitativ, intensiv sau extensiv etc. Datele de un tip sau altul reflectd mai mult sau mai putin
adecvat anumite dimensiuni ale fenomenului investigat. Integralitatea explicativa si
reprezentativitatea interpretativd pot fi obtinute numai prin accentuarea complementaritatii
metodelor centrate pe investigarea diverselor aspecte sau dimensiuni ale aceluiasi fenomen
sau proces. Criteriul de elaborare a combinatiilor dintre metodele complementare este oferit
de structura fenomenului investigat. Totodata, intr-un proiect de cercetare ne putem propune o
analiza exhaustivd sau partiald. Daca structura unui fenomen este multidimensionala si daca
intentiile cercetdrii (problema si modelul teoretico-ipotetic) tind spre exhaustivitate, atunci
combinarea metodelor complementare in acelasi proiect este nu numai necesard, ci §i
fundamentald. Chiar daca structura unui fenomen social este multidimensionalda, dar
cercetatorul opteaza numai pentru o analiza partiala, utilizarea unei singure metode sau a unui
grup combinatoric restrins de metode nu poate fi exclusa. Cercetarea bazata pe o astfel de
optiune este incompletd, dar nu falsd sau inadecvata, atita vreme cit respectd normativitatea
metodologica specifica. De exemplu, o analizd nu poate fi catalogatd ca nerealistd numai
pentru ca se bazeaza pe date cantitative si nu si pe altele calitative. Un alt proiect de cercetare
o poate completa. Calitatea unei analize nu rezulta necesarmente din tipurile de date utilizate,
ci din acuratetea metodologicd, gradul de adecvare ontologicd si imaginatia teoretico-
interpretativa.



Combinatiile dintre diverse metode de investigare, apreciate ca fiind complementare in
functie de structura ontologica a fenomenului si de compozitia modelului teoretic formulat, se
pot realiza fie in acelasi proiect de cercetare, fie In proiecte inlantuite. Esential este sd se
recunoasca $i sd se accentueze necesitatea combinatiilor, eliminindu-se astfel falsele opozitii
dintre metode 1n functie de tipurile de date pe care le produc si le catalogheaza.

Variantele combinatorice sunt tot atit de diverse pe cit de diferentiate sunt fenomenele
sociale si modelele teoretico-ipotetice.

Observatia participativd se poate combina cu ancheta prin chestionar, precedind-o sau
aprofundind-o; interviul structurat, observatia nedistorsionanta si experimentarea pot contribui
la completarea reciprocad a datelor extensive cu cele procurate prin analiza continutului
interactiunilor verbale din situatii sociale diverse si prin experimentare; chestionarul se
asociaza cu studiile de caz apreciate ca reprezentative; experimentarea presupune aplicarea
unor sisteme categoriale de observare structuratd; simularea, studiile de caz si interviul
nestructurat procurd date care se valideaza, reciproc elimina decalajul dintre artificialitatea
simuldrii si realitatea trairilor efective in grupurile naturale de interactiune sociala.

Nimic nu este mai important in cercetarea sociald ca imaginatia interpretativd si
combinatoricd, in conditii de respectare a normativitatii metodologice prin care se conferad
acuratete modului de culegere a datelor si interpretarilor formulate. Valoarea unei metodologii
de cercetare este datd de gradul in care incurajeazd imaginatia creatoare s$i-i creeazd

INTREBARI DE VERIFICARE

- Prezentati criteriile de excludere a metodelor de cercetare.

- Ce argumente pot fi aduse 1n sprijinul complementaritatii metodelor de cercetare ?
- Oferiti cateva exemple de combinatii intre metode.
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NOTIUNI (CUVINTE-CHEIE) tratate in text:
combinarea metodelor, criterii, paradigma, metodologie interpretativd, pozitivism,
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TEMA NR. 13

ABORDARI CALITATIVE IN CERCETAREA SOCIALA

Dupa parcurgerea acestei teme veti invata:

1. Caracteristicile principale ale practicilor metodologice interpretative
2. Interactionismul simbolic

3. Fenomenologia sociald

Calitativ versus cantitativ ?

Atributele calitative si determinarile de ordin cantitativ constituie aspecte definitorii
corelative ale realitatii, inclusiv ale realitatii sociale.

In cercetarea sociald nu este intotdeauna posibild operarea unei distinctii nete intre abordirile
de tip calitativ si cele cantitative, tot astfel cum, in lumea in care trdim, nu pot exista entitati
pur calitative ori caracterizate exclusiv prin cantitate.

Totusi, din punct de vedere al strategiei de cercetare, poate fi remarcata deosebirea
existentd intre strategiile de cercetare care vizeaza mai ales aspecte cantitative si abordarile
preponderent calitative.

Distinctia cantitativ/calitativ, desi indelung controversata, negata chiar, - dar rareori neglijata,
se dovedeste a avea un puternic impact in comunitatile stiintifice, constituind obiectul a
numeroase ludri de pozitie si ajungind sa reprezinte una din faliile de separatie majore
prezente in interiorul discursurilor despre social.

Denumirile, “etichetele” aplicate acestui clivaj sunt dintre cele mai diverse: astfel, se face
deosebire intre orientdri metodologice “obiective” si orientari metodologice “subiective”, -
distinctie care se suprapune, In mare masurd, cu diferentierea semnalatd intre strategiile
“materialiste” si strategiile “idealiste” de analiza a societatii.

Definitoriu pentru practicile metodologice “interpretative” ( - o alta eticheta utilizata)
este accentul pus pe specificul subiectiv ireductibil al fenomenelor sociale si al
comportamentelor umane, fiind vizate actiunile intentionale si subiective ale actorului uman
individual.

Discursurile in manierd interpretativa sunt centrate in jurul unor concepte precum: actiune
sociald, intelegere interpretativa, situatie sociald, interactiune, semnificatii, simboluri, reguli,
norme, rol social, preluare sau adaptare de rol.

Se considera ca individul uman actioneaza fatd de altii si fatd de sine In baza semnificatiilor
pe care le construieste situational si le activeaza in decursul interactiunilor. Actiunea sociald
apare drept rezultat al tranzactiilor sau al schimburilor interactionale de semnificatii, In cadrul
carora individul se creeaza pe sine, construind si manipuland simboluri.

Din aceste tranzactii sau schimburi rezultd moduri habituale de actiune, obiceiuri, ritualuri si
rutine standardizate de reguli, adica institutii sociale. Se considerd ca actiunea umand este
guvernatd mai degraba de imagini si motive decat de stimuli ori cauze.

Consideratiile de mai sus permit identificarea unor presupozitii teoretico-metodologice
fundamentale pentru practicile interpretative de cercetare sociala:

-dualism (vs. monism) metodologic, postuland necesitatea existentei unor practici
metodologice specifice stiintelor socio-umane, diferite de metodele utilizate in stiintele
numite “ale naturii” (desi chiar distinctia: “naturd / societate” este discutabild);

-individualism (vs. holism) metodologic, derivat din accentul pus pe rolul crucial atribuit
subiectivitatilor individuale si interactiunilor dintre indivizi in constituirea socialului.




Abordari interpretative ale socialului - consideratii generale

Cercetatorii din stiintele sociale, in ciuda eforturilor intreprinse pentru a ajunge la un numitor
comun al schemelor explicative elaborate in domeniu, nu au atins niciodata acordul ce tinde
sa caracterizeze stiintele “exacte”.

Pentru Thomas Kuhn, un asemenea acord de baza stabilit intre cercetdtori constituie etapa
stiintei paradigmatice, timpul dezvoltarii sigure a domeniului prin acceptarea unui singur
model teoretic care sd ghideze activitatea de cunoastere stiintifica. Paradigma apare ca produs
al unui stagiu oarecum haotic, denumit “pre-paradigmatic”, in care modele teoretice
concurente isi disputa suprematia.

Kuhn arata ca multe domenii s-au aflat adesea, in istoria lor, in asemenea situatii.

Acest argument a fost construit de Kuhn probabil pentru a explica asteptarile vizand atingerea
in stiintele sociale a unui stadiu paradigmatic.

Behaviorismul, functionalismul-structural, materialismul, keynesianismul si alte curente de
gandire s-au considerat la un moment dat candidati pentru impunerea unei paradigme unice in
stiintele socio-umane.

Kuhn demonstreaza ca, urmarind istoria stiintelor, stabilitatea unei paradigme dominante este
una relativa.

Marile paradigme ale stiintelor naturii au fost si ele inlocuite cu altele (exemplul clasic il
reprezinta teoria relativitatii a lui Einstein care a subminat sistemul newtonian in fizica).

Evolutii recente demonstreazd cd nu va exista o epocd paradigmatica in stiintele
sociale. Insa esecul incercirilor de atingere a unui stadiu paradigmatic nu este un rezultat al
imaturitatii metodologice ci reflectd ceva fundamental despre lumea care se doreste a fi
studiata.

"Criza stiintelor sociale se refera la insasi natura cercetdrii sociale, iar preocuparile urmarind
elaborarea unei paradigme unice indeparteaza cercetatorii de la adevaratele probleme ale
domeniului".

Abordarile interpretative refocalizeaza atentia asupra varietatii semnificatiilor culturii,
in complicata ei texturd, fara a cadea in capcana istoricismului sau a relativismului cultural -
in formele lor clasice.

In stiintele socio-umane, atat obiectul investigatiei (limbajul, simbolul, institutiile purtitoare
de semnificatii) cat si instrumentele prin care se realizeaza investigatia impartasesc contextul
patrunzator care este lumea sociala.

De aici nu poate rezulta o exaltare a constiintei subiective deasupra unei presupuse
obiectivitati, - In maniera romantismului secolului XIX.

Dimpotriva, abordarea de tip interpretativ neaga opozitia riguroasd: subiect — obiect.
Exponentii interpretativismului refuzd pretentia ca cineva poate reduce complexa lume a
semnificatiilor la produsele constiintei de sine — in sensul filosofiei traditionale. Mai degraba
este acceptat postulatul potrivit caruia tesatura semnificatiilor (intelesurilor) este constitutiva
existentei umane intr-un asemenea grad incat nu mai poate fi redusa comprehensiv la actele
de vorbire ori de relationare interpersonala.

Intentionalitatea $1 empatia sunt considerate mai degraba ca fiind dependente de existenta
lumii intelesurilor Impartasite, - prin intermediul cdrora subiectii se constituie pe ei insisi.

Realitatea de baza pentru observator si observat, in stiintele umane, este compusa din
practicile, din actiunile social constituite. Aceste practici sunt inter-subiective i constituie
nivelul de maxima generalitate al semnificatiilor impartagite. Acestea sunt baza comunitatii,
argumentului si discursului indivizilor umani.

Intelesurile si normele nu sunt prezente doar in mintile actorilor sociali, ci si in practicile lor.
Aceste practici nu pot fi concepute ca un set de actiuni individuale ci ca moduri esentiale ale



relatiilor sociale, ale actiunilor reciproce. Intelesurile sunt inter-subiective — dar nu sunt
reductibile la stari psihologice, abstractii individuale ori credinte.

Intelesul existd pentru subiect intr-o anumita situatie, este despre ceva si constituie o
parte a unui domeniu (nu exista simple elemente ale intelesului).

Oamenii sunt auto-interpretativi, se auto-definesc si traiesc intotdeauna intr-un anumit mediu
cultural, in interiorul unei retele de semnificatii pe care ei insisi le creeaza sau, cel putin, le
(re)interpreteaza.

Cultura (incluzand intelesuri Tmpartasite, practici, simboluri) constituie lumea in care atat
observatorul cat si observatul sunt ancorati in permanentd. Abordérile interpretative incearca
sd initieze un proces al apropierii de bogdtia intelesurilor (semnificatiilor) prezente in
contextele simbolice ale tuturor domeniilor culturii.

Maniera interpretativa de practicare a stiintelor sociale s-a dezvoltat ca reactie la criza
acestora, incercand sd stabileascd noi conexiuni intre ceea ce se studiaza, mijloacele de
investigare $i rezultatele obtinute.

O ilustrare a acestei sarcini clarificatoare pe care stiinta interpretativa si-a asumat-o se
refera la domeniul stiintei despre politic.

Intelesurile inter-subiective, care sunt fundamentul actiunilor sociale, sunt tratate de
catre politologi sub denumirea de consens. Dar acesta presupune convergenta credintelor pe o
baza sigura a atitudinilor.

Insa “inter-subiectivitate” si “convergenta credintelor” nu reprezinti acelasi lucru.

Chiar daca exista sau nu consens, important este setul termenilor comuni de referinta.
Convergenta credintelor presupune un limbaj comun in care acestea sa fie formulate.

Acest limbaj este constitutiv institutiilor §i practicilor sociale, este parte a sensurilor inter-
subiective.

Conteaza mai ales cat de mult au in comun oamenii din acest limbaj al realitatilor sociale si
politice in care credintele sunt exprimate.

Apare clar faptul ca intelesurile inter-subiective nu sunt o functie a credintelor
convergente.

Cand se vorbeste de consens se face referire la valori si credinte impartasite; sensurile inter-
subiective sunt ancorate in practica sociald, nu pot fi proprietatea unei singure persoane.

Tipuri de abordari calitative in cercetarea sociala

Categorizarea demersurilor cognitive calitative se dovedeste o sarcina dificild deoarece exista
diferente semnificative de la un autor la altul, mai ales in privinta criteriilor in baza cérora au
fost construite acele tipologii.

Analizand denumirile orientdrilor calitative identificate de diversi autori se pot
remarca unele confuzii aparute intre “metodologii” si “metode” de culegere a datelor (in acest
fel punandu-se pe acelasi plan, in mod nejustificat, concepte cu sfere de cuprindere, cu grade
de generalitate diferite).

Tipologiile respective apar, astfel, ca fiind lipsite de omogenitate criteriala.

lata cateva ilustrari ale acestei situatii:
Lancy (1993): -perspective antropologice;
-perspective sociologice;
-perspective biologice;
-studii de caz;
-marturii personale (ale persoanelor investigate);



-studii cognitive;
-interogari de tip istoric.
Strauss si Corbin (1990):
-“grounded theory” (“teoria intemeiata/fondata empiric”; consider ca este mai
adecvata sintagma: “teoretizarea iterativa”);
-etnografie;
-fenomenologie;
-istorisiri ale vietii (individuale);
-analiza conversationala.
Creswell (1998):
-studiul biografic;
-studiul fenomenologic;
-teoretizarea iterativa (“grounded theory”);
-etnografia;
-studiul de caz.

In afara denumirilor mentionate, pot fi intalnite si: psihologie ecologici; etnografie
holistd; "etnoscience"(etnologie); etnometodologie; antropologie cognitivd; antropologie
sociald;  etnografia comunicarii; interactionism simbolic; cercetare istorica; cercetare
euristica; fenomenologie sociald; fenomenologie transcendentald; practici interpretative;
interpretivism; cercetare clinicd; studierea artefactelor; cercetare sociala colaborativa (bazata
pe colaborarea cercetatorilor) etc..

Sunt si autori care rezerva denumirea de studii calitative preocuparilor de cunoastere a
micro-proceselor vietii sociale.

Sunt considerate ca apartinadnd acestui domeniu: interactionismul simbolic, etnometodologia,
fenomenologia sociald, sociologia cognitiva, etnografia (etnografia limbajului), etiogenica in
sociologie, etnostiinta n sociologie.

Am selectat in studiul pe care il Intreprind acele curente de investigare stiintifica
relativ consacrate 1n istoria stiintelor sociale, prezente cu o mare frecventd a referirilor in
literatura de specialitate si care nu se limiteaza numai la metode de culegere — prelucrare a
datelor, prezentandu-se ca demersuri de cunoastere sociala relativ consistente si inchegate:

curentul interactionismului simbolic, initiat n anii 30 ai sec. XX (avand ca
reprezentanti pe George Herbert Mead si Herbert Blumer) (din care, 1n anii '60, s-a desprins
orientarea etnometodologicd, initiatd de Harold Garfinkel) si fenomenologia sociald (fondata
in anii '50 de catre Alfred Schutz).

Interactionismul simbolic

Termenul "interactionism simbolic" este un neologism pe care Herbert Blumer l-a folosit
pentru prima data intr-un articol scris pentru lucrarea "Man and Society" (Emerson P Schmidt
- ed., New York, Prentice Hall, 1937) si a intrat Tn uz ca o eticheta pentru o abordare distincta
a studiului grupurilor umane si comportamentului uman.
Autorii care l-au folosit si care au contribuit la dezvoltarea lui sunt:
George Herbert Mead, John Dewey, W. I. Thomas, R. E. Park, W. James, CH. Cooley,
Florian Znaniecki, J. Baldwin, R. Redfield, L. Wirth.
In ciuda diferentelor importante de gandire intre acesti autori, existd o mare similaritate in
modul general in care acestia au studiat comportamentul uman.

Blumer isi propune sa realizeze un efort de dezvoltare a unei pozitii metodologice
clare a interactionismului simbolic. Acest efort este bazat, in principal, pe gandirea Iui G. H.
Mead, care a pus bazele interactionismului simbolic, dar Blumer a dezvoltat propria sa



versiune in care a tratat explicit probleme cruciale prezente in gandirea lui G.H. Mead si a
altora, acoperind probleme pe care ei nu le-au abordat.

Natura interactionismului simbolic
Interactionismul simbolic se bazeaza pe 3 premise:
Prima este aceea cd fiintele umane actioneaza pe baza intelesurilor pe care lucrurile le au
pentru ei.
"Asemenea lucruri sunt tot ceea ce fiintele umane observa in lumea lor: obiecte fizice cum
sunt copacii sau scaunele, alte fiinte umane, cum sunt mama sau un functionar, alte categorii
de fiinte umane, cum sunt prietenii sau dusmanii, institutii, cum sunt scoala sau guvernul,
idealuri ca independenta sau onestitatea, activitati ale altora ca si solicitari ale lor, precum si
situatii cum sunt intalnirile in viata de zi cu zi".
2. A doua premisd este aceea cd Intelesul acestor lucruri este derivat sau rezultd din
interactiunea sociala.
3. A treia premisa este aceea cd intelesurile sunt manipulate si modificate printr-un proces
interpretativ utilizat de individ pentru a trata lucrurile pe care le intalneste.
Desi prima premisa pare corectd si foarte simpld, ea este ignoratd de catre aproape toata
gandirea si lucrarile contemporane in stiintele sociale.
"Intelesul" este fie luat de-a gata si considerat ca neimportant, fie este considerat ca fiind o
relatie neutra intre factorii considerati responsabili pentru comportamentul uman.
Tendintele ce caracterizeaza stiintele sociale si cele psihologice azi sunt de a trata
comportamentul uman ca produs al factorilor care actioneaza asupra lui (modelul cauzalitatii
multiple). Sociologii se bazeazd pe factori ca: pozitie sociald, status, roluri sociale,
prescriptii culturale, valori si norme etc.. Intelesul lucrurilor pentru fiintele umane este fie
ignorat, fie incorporat in factorii utilizati pentru explicarea comportamentelor.
Pozitia interactionismului simbolic este aceea ca intelesul (sensul) pe care lucrurile il au
pentru fiintele umane este central. A ignora intelesul pe baza cdruia oamenii actioneaza
inseamna a falsifica comportamentul aflat in studiu.
A doua premisa, care se referd la sursa intelesului (semnificatiei), traseaza granita intre
interactionismul simbolic si alte orientari. Exista doud cai traditionale de a explica originea
intelesului.
Una dintre ele este de a considera intelesul ca fiind intrinsec lucrului care il contine, ca fiind o
parte naturald a acelui lucru. Intelesul emani din lucru si nu existid un proces implicat in
formarea lui: tot ce poti face este sa recunosti intelesul continut de lucru. Aceasta pozitie este
cea a realismului in filosofie, o pozitie incd influenta in stiintele sociale.
Cealalta cale traditionald de a vedea intelesul lucrurilor este de a-1 considera in relatie cu
elementele psihice pe care o persoana le atagseazd lucrului . Din aceasta perspectiva, intelesul
este expresia elementelor care constituie psihicul persoanei, organizarea ei psihologica.
Elementele constitutive sunt: senzatiile, sentimentele, memoriile, motivele si atitudinile.
Interactionismul simbolic considera intelesul ca avand alte surse decat cele descrise pana
acum. El vede intelesul ca fiind rezultatul interactiunii dintre oameni. Intelesul unui lucru
pentru o persoand rezultd din modurile in care persoana interactioneaza cu o alta referitor la
un anumit lucru. Interactionismul simbolic vede intelesurile ca produse sociale, ca si creatii
care sunt rezultatul activitatilor definitorii ale oamenilor atunci cand acestia interactioneaza.
A treia premisa formulatd mai sus diferentiaza in mai mare masurd interactionismul simbolic
de celelalte paradigme prezente 1n stiintele sociale.
Utilizarea sensului de citre o persoana in actiunea sa implicd un proces interpretativ. Acest
proces are doi pasi distincti.

Primul - in care actorul isi indica siesi lucrul catre care actioneaza, isi subliniaza ca
acesta are sens. Acesta este un proces social internalizat in care actorul interactioneaza cu el



insusi. Aceastd interactiune este diferitd de simpla relationare a elementelor psihologice, este
o instanta 1n care persoana se angajeaza intr-un proces de comunicare cu ea insasi.

In al doilea rand, in cadrul acestui proces de utilizare a semnificatiei, interpretarea
devine o problemd de manipulare a intelesului. Actorul selecteaza, verificd, suspenda,
regrupeaza §i transformad intelesul in lumina unei situatii in care se afld si in directia actiunii
sale. Interpretarea este un proces formativ in care intelesurile sunt utilizate si revizuite ca
instrumente pentru ghidarea si formarea actiunii.

Interactionismul simbolic este construit pe cateva idei fundamentale. Ele se refera la
urmatoarele elemente: grupuri umane sau societati, interactiune sociala, obiecte, fiinta umana
ca actor, actiunea umana, interconectarea liniilor de actiune. Luate Tmpreund, aceste imagini
reprezintd modul In care interactionismul simbolic considerd societatea, ele constituie cadrul
de analiza.

Natura societatii umane §i a vietii grupurilor umane

In mod fundamental, grupurile sau societitile existd in actiune si trebuie vizute in
termenii actiunii. Blumer aratd ca aceasta imagine a societatii ca actiune ar trebui sd fie
punctul de plecare pentru orice schema de analizd empirica a societatii.
Schemele conceptuale care descriu societatea in altd manierd nu pot fi decat derivatii din
complexul activitdtii continue care constituie viata grupului. Acest lucru este valabil pentru
cele doud conceptii asupra societatii dominante in sociologia contemporana:
aceea centratd pe studiul culturii si aceea vizand analiza structurii sociale.
Cultura, definita ca: obicei, traditie, norma, valoare, reguld, este in mod clar derivata din ceea
ce oamenii fac.

In mod similar, structura sociali in toate aspectele sale este reprezentata de termeni ca:
pozitie sociala, status, rol, autoritate si prestigiu; se refera la relatii derivate din modul in care
oamenii actioneaza unul asupra altuia.

Natura interactiunii sociale

Viata grupului presupune interactiune intre membrii grupului, sau, altfel spus, o
societate este formata din interactiunile indivizilor.
Activitdtile indivizilor apar ca rdspuns la celalalt sau 1n relatia unuia cu altul.
Herbert Mead a identificat doua forme sau niveluri ale interactiunii sociale. El le denumeste
“conversatia gesturilor” si “utilizarea simbolurilor semnificative”. Blumer prefera termenii de:
“Interactiune non-simbolica” si “interactiune simbolica”.
Interactiunea non-simbolica ia nastere In locuri unde individul rdspunde in mod direct actiunii
altuia fara sa interpreteze acea actiune.
Interactiunea simbolica implica interpretarea acelei actiuni.
"Interactiunea non-simbolica este aparenta in reflexul raspunsului, ca in cazul in care boxerul
ridica pumnul pentru a para o lovitura. Dacd boxerul reflecteaza pentru a identifica lovitura cu
care adversarul va ataca, el se angajeazad intr-un proces de interactiune simbolicad. El s-ar
angaja intr-un proces de interpretare. Fiintele umane se angajeaza din plin in interactiuni non-
simbolice atunci cand raspund imediat si nereflexiv la miscarile corpului, expresii si tonuri in
voce".
Mead priveste interactiunea simbolica ca pe o prezentare a gesturilor i ca pe un raspuns la
intelesul acelor gesturi. Un gest este o parte sau un aspect al unei actiuni in desfasurare care
semnifica actul general din care face parte.
Lucruri ca: ordinele, comenzile, declaratiile sunt gesturi care dau persoanei care le recunoaste
o idee asupra intentiei si planului actiunii care urmeazd sd se producd. Persoana care
raspunde organizeaza raspunsul pe baza a ceea ce gestul inseamna pentru ea.



Atat activitatile desfasurate Tn comun cat si conduita individuald sunt formate in interiorul si
prin acest proces continuu; ele nu sunt numai expresii sau produse a ceea ce oamenii aduc in
interactiune sau conditii antecedente actiunii.

Natura obiectelor

Pozitia interactionismului simbolic este aceea ca “lumile” existente pentru fiintele umane si
societati sunt compuse din obiecte si ca aceste obiecte sunt produsul interactiunii simbolice.
Blumer clasifica obiectele in trei categorii:

obiecte fizice,

obiecte sociale (studenti, preoti, mama, prieten),

obiecte abstracte (principii morale, doctrine filosofice sau idei ca justitia, exploatarea sau
compasiunea).

Natura obiectului consta in Intelesul pe care il are pentru o persoana.

Intelesul obiectelor pentru o persoani rezultd din modul in care respectivele obiecte sunt
definite de catre altii cu care persoana interactioneaza.

Obiectele trebuie vazute ca si creatii sociale, ca fiind rezultatul procesului de definire si
interpretare ce ia nastere in procesul interactiunii dintre oameni.

Fiinta umana ca un organism care actioneaza ("Human being as an acting organism")

Interacttonismul simbolic recunoaste ca fiintele umane trebuie sa se comporte astfel
incat sd corespunda interactiunilor sociale. Fiinta umana este ca un organism care nu numai ca
raspunde altora la nivel non-simbolic dar transmite indicatii altora si interpreteaza indicatiile
lor.

Poate face asta, dupa cum aratda Mead, numai prin virtutea de a poseda un "sine" ("self").
Aceasta inseamnd ca fiinta umand poate fi obiectul propriei actiuni. Ea actioneaza asupra
propriei persoane si se ghideaza in actiunile sale pe baza tipului de obiect care este pentru sine
insdsi. Ca si celelalte obiecte, obiectul-sine emerge din procesul interactiunii sociale in care
alti oameni definesc o persoana pentru ei insisi. Mead a explicat acest fenomen 1n discutia sa
despre preluarea de rol ("role -taking"). Aceasta inseamna ca noi ne vedem pe noi insine in
modul in care altii ne vdd sau ne definesc sau prin preluarea celor trei tipuri de roluri ale
altora care au fost deja mentionate.

Sinele ii permite individului sa interactioneze cu el nsusi.

Acest proces este continuu in timpul vietii pe masurd ce individul observd o anumita
problemad sau observa ceea ce se intampla. O viata consta dintr-o serie de indicatii pe care o
persoana si le face siesi, indicatii pe care le utilizeaza pentru a-si directiona actiunile.

Spre deosebire de celelalte orientari din stiintele sociale care, in esentd, considera
fiintd umand ca un organism care raspunde unor factori exteriori (a se vedea indeosebi
curentul behaviorismului), interactionismul simbolic considera individul ca un organism care
actioneaza si se afla in permanenta interactiune cu sine si cu altii.

Natura actiunii umane

Capacitatea fiintei umane de a da indicatii siesi conferd un caracter distinctiv actiunii umane.
Aceasta inseamna ca individul se confrunta cu o lume care trebuie sa interpreteze pentru a
actiona, in loc de un mediu caruia trebuie sa-i raspunda datoritd organizarii sale.

"El trebuie sa construiasca si s ghideze actiunea sa 1n loc sa raspunda permanent unor factori
care actioneazd asupra lui. El poate sd facd asta intr-un mod mizerabil dar trebuie sa-si
construiasca actiunea.

Aceasta idee se afld in contradictie cu parerea care domina in mod curent stiintele sociale.



Procesul interpretativ ia nastere din faptul ca participantii dau indicatii unii altora, nu mereu
fiecare sie 1nsusi. Actiunea colectiva este rezultatul unui asemenea proces al interactiunii
interpretative.

Intrepatrunderea actiunilor

Actiunea colectiva rezulta din intrepatrunderea actelor separate ale participantilor.

Aceastd actiune colectiva trebuie sa parcurgd un proces de formare, chiar dacd este o forma
repetitivd a actiunii sociale, fiecare instantd (moment) trebuie sa se reformeze. Aceasta ia
nastere prin procesul designarii §i interpretarii. Participantii trebuie sd-si ghideze actele prin
formularea i utilizarea intelesurilor.

Trei observatii pot fi facute legat de acest aspect.

In primul rand, viata sociald nu este expresia unor forme prestabilite ale actiunii colective.
Noi situatii apar in mod constant rezultind din scopul vietii de grup si care sunt problematice
sau pentru care nu existd reguli sau pentru care regulile sunt inadecvate. Trebuie sa
recunoastem cd, chiar §i In cazul existentei regulilor si a actiunilor repetitive, actiunea
colectiva se reformuleaza. Participantii tot trebuie sd reconstruiasca liniile de actiune si sa le
potriveasca in cadrul procesului de designare si interpretare.

Procesul social in viata de grup creeazad si reinnoieste regulile, nu regulile sunt cele care
creeaza viata de grup.

A doua observatie se refera la intrepdtrunderea prin care se constituie actiunea colectiva
("joint action").

Diversele tipuri de participanti ocupand diverse puncte intr-o retea (e vorba despre institutiile
sociale) se angajeaza in actiuni in aceste puncte pe baza utilizdrii unui set de intelesuri. O
retea sau o institutie nu functioneazad automat datoritd dinamicii interne sau cerintelor
sistemului, functioneaza pentru cad in diferite puncte oamenii fac ceva si ceea ce fac este
rezultatul modului in care definesc situatia in care sunt chemati sa actioneze.

Este necesar sa recunoastem ca seturile de intelesuri care conduc participantii la actiunile lor
in anumite puncte ale retelei au propriile locuri (setting) intr-un proces al interactiunii sociale
si ca aceste intelesuri sunt formate, sustinute, slabite sau intarite dupa cum e cazul printr-un
proces definit social. Functionarea institutiilor este stabilitd printr-un proces de interpretare
care ia nastere Intre diversele categorii de participanti.

O a treia importanta observatie este aceea cd orice formd a actiunii colective, fie noud sau
demult timp stabilitd, ia nastere din fundamentul ("background") unor actiuni trecute ale
participantilor. O noua formd a actiunii colective nu se formeazd niciodatd in afara unui
asemenea fundament. Actiunea colectivd reprezintd o interrelationare pe orizontald a
activitatilor participantilor dar si o interrelationare pe verticala cu forme trecute ale actiunii
colective.

Principiile metodologice ale stiintei empirice din perspectiva interactionismului simbolic

Din perspectiva orientdrii pe care o promoveaza, cea a interactionismului simbolic, Herbert
Blumer enunta cateva principii pe care le considerd valabile pentru cercetdrile concrete:

1. Posesia si utilizarea unei scheme anterioare a lumii empirice aflata in studiu

Intregul act al studiului empiric este orientat si format de imaginea lumii empirice care este
utilizatd. Aceastd imagine este determinatd de datele, de intelesurile utilizate in colectarea
datelor, de tipurile de relatii existente intre date si de formele in care propozitiile sunt
formulate.

Imaginea lumii empirice poate fi identificatd in forma setului de premise. Sarcina
metodologiei este sa identifice §i sa evalueze aceste premise.



2. Punerea intrebdrilor despre lumea empirica si conversia intrebarilor in probleme. Aceasta
constituie Inceputul actului cercetarii.

3. Determinarea datelor care urmeaza a fi strnse si intelesurile ce urmeaza a fi utilizate in
strangerea datelor.

Desi datele sunt determinate de natura problemei, ele trebuie constant reexaminate pentru a
vedea dacd necesiti revizuirea sau respingerea problemei. Intelesurile utilizate pentru a
strange datele depinde de natura datelor care trebuie stranse.

4. Determinarea relatiilor intre date

Din moment ce relatiile Intre date sunt importante pentru concluziile studiului, este important
sa fim constienti de modul in carte asemenea conectii sunt realizate. Conectiile sunt realizate
fie prin reflectie, fie prin proceduri mecanice cum este analiza factoriala.

5 Interpretarea concluziilor

Acest pas este foarte important dat fiind faptul ca teoria utlizata pentru a incadra interpretarile
se poate dovedi neinteresanta (irelevantd) sau falsa.

6 Utilizarea conceptelor

In timpul actului cercetirii stiintifice conceptele joacd un rol important, de aceea ele trebuie sa
fie subiectul atentiei metodologiei.

Fenomenologia sociala

Un studiu fenomenologic descrie semnificatia experientelor de viata pe care indivizii
le traiesc relativ la un anumit fenomen.

Aceasta orientare se origineaza in perspectiva filosofica inaugurata de catre Edmund Husserl
si continuata de filosofi precum: Heidegger, Sartre, Merleau-Ponty.

Cei care adopta perspectiva fenomenologiei sociale cerceteaza structurile invariante,
esentiale sau semnificatia centrald, fundamentalad a experientelor trdite de subiecti, subliniind
caracterul intentional al constiintei umane.

Analizarea datelor in maniera fenomenologica face recurs la o metodologie bazata pe reductii,
incercandu-se identificarea tuturor intelesurilor posibile ale fenomenului studiat.

Fenomenologia refuza dualitatea: "subiect - obiect"; se afirma ca realitatea unui obiect
este perceputd numai in functie de semnificatiile pe care individul le atribuie experientelor
sale.

Perspectiva fenomenologica in sociologie ii este datoratd lui Alfred Schutz, care
articuleaza principiile fenomenologice intr-o practicd de cercetare a actelor sociale.

Schutz urmarea intelegerea modurilor in care membrii obisnuiti ai societatii constituie lumea
lor de fiecare zi, atentie deosebitd acordandu-se modului 1n care indivizii atribuie in maniera
constienta semnificatii interactiunilor sociale, relationarii cu ceilalti.

Notiunea centrala pentru promotorii acestei orientari metodologice este aceea de:
"fenomen" (conceptul central ce urmeaza a fi examinat).
Scopul major al fenomenologului este de a reduce multiplele semnificatii ale unei experiente
la o scurta descriere care fipifica experientele comune tuturor participantilor implicati in
studiu; in acest fel se sperd a se ajunge la sesizarea esentei, a structurii invariante care i este
proprie fenomenului cercetat.
Punerea in paranteze (“epoche”), pe cat posibil, a tuturor experientelor personale, in scopul
unei intelegeri adecvate a experientelor traite de subiecti, reprezintd modalitatea oferita de
fenomenologi pentru asigurarea autenticitatii (validitatii) rezultatelor cercetarii.



O etapa importantd, substantiala a studiilor fenomenologice constd in construirea unor

grupari de semnificatii (intelegind prin aceasta gruparea pe teme sau pe unitdti de inteles a
marturiilor furnizate de subiecti).
Sub aspect ontologic este afirmata intentionalitatea constiintei actorilor umani individuali (se
aserteaza faptul cd a constientiza un obiect este un act intentional; perceptia obiectului
depinde atat de trasaturile sale vizibile, exterioare, cat si de experientele anterioare ale
subiectului care realizeaza actul perceptiv).

Orientarea fenomenologica a exercitat §i continud sa exercite influente semnificative

in sociologia contemporana. Lazdr Vlasceanu mentioneaza cateva dintre aceste influente:
"redirectionarea atentiei cdtre studiile micro-sociologice, cétre analiza cunoasterii comune ca
sursd a teoriei sociologice sau catre actorul social activ, concret."
Si in plan metodologic sunt sesizabile contributii ale fenomenologiei sociale, atit prin oferirea
de noi argumente in sustinerea principiului "individualismului metodologic", cat si prin
formularea cerintei ca instrumentele de investigatie sa fie elaborate ludnd in seama
perspectiva semnificatiilor vehiculate de oameni in viata de fiecare zi.

Se poate afirma ca orientarea fenomenologica in stiintele sociale pastreazd incd un
insemnat potential creativ, putand contribui si pe viitor la imbogatirea universului ideatic,
teoretic si empiric al domeniului.

INTREBARI DE VERIFICARE

- Care sunt caracteristicile definitorii ale practicilor metodologice interpretative ?
- Care sunt premisele pe care se bazeaza “interactionismul simbolic” ?

- Enuntati principalele idei ale “interactionismului simbolic” .

Descrieti in cateva cuvinte orientarea “fenomenologiei sociale”.
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TEMA NR. 14

IRELEVANTA EMPIRICA A ABORDARILOR CALITATIVE

Dupa parcurgerea acestei teme veti invata:
1. Paradigma calitativista

2.Triangularea metodelor

3. Tipologia abordarilor calitativiste

Domeniul studiilor calitative apare ca fiind unul eterogen, sub aceasta denumire

prezentandu-se strategii de cercetare dintre cele mai diverse, inegale ca arie de
cuprindere si amalgamand o intreaga varietate de preocupari.
Aceasta stare de lucruri poate fi privitd, dintr-o anumita perspectiva, ca fiind
descalificantd pentru demersurile cognitive preponderent calitative, dar, intr-un alt
plan, ar putea fi apreciate fie si doar idealurile care le anima: gasirea unor modalitati de
solutionare a crizei pe care o traverseaza stiintele sociale, incercarea de a deschide
perspective novatoare asupra unor aspecte precum: natura lumii sociale (conceperea
obiectului de studiu) si a activitatilor de cercetare stiintifica, statutul si rolul cunoasterii
socio-umane in societate.

Cu toate acestea, pot fi identificate unele caracteristici comune cvasitotalitatii
demersurilor de cunoastere realizate in maniera calitativ-interpretativa.

Calitativismul, ca set de abordari ale socialului, poate fi definit ca un domeniu
interdisciplinar, transdisciplinar i, uneori, chiar antidisciplinar.

Exponentii acestui curent afirmd in mod constant caracterul multiparadigmatic al
cunoasterii sociale.

Un alt element comun studiilor calitative este reprezentat de accentul pus pe cercetarea
fenomenelor sociale in cadrele lor naturale de desfasurare.

Este subliniata necesitatea de a se stabili o relatie stransa intre cercetator §i ceea ce se
studiaza, recunoscandu-se faptul ca cercetatorul este el insusi parte a lumii sociale pe care isi
propune sa o cunoasca.

Utilizarea frecventd a mai multor metode conjugate, Incercarile de surprindere a
fenomenului cercetat printr-un demers multimetodic reprezinta o alta caracteristica a acestor
studii.

Intelegerea interpretativi a experientelor umane aflate in interactiune constituie o alta
trasaturd - poate cea mai importantd - a cunoasterii de tip calitativ.

Cei care realizeaza cercetari socio-umane in maniera calitativd adopta un mod de
gandire mai degraba istoricist (“ideografic”) si interactionalist. Ei Incearcd sd identifice
tipurile de barbati si femei care prevaleaza intr-o perioadd determinatd, asa cum indemna
Mills, cauta sd analizeze marile probleme publice, sociale, precum si necazurile personale
care definesc o anume epoca.

In mod intentionat, cercetitorii preocupati mai ales de aspectele calitative ale vietii sociale
utilizeaza propriile experiente de viata ca resurse ale demersurilor de cunoastere.

Gandirea de tip calitativ este una reflexiva, istoricd si biograficd 1n acelasi timp,
urmareste stabilirea unor strategii care sa orienteze cercetarea empirica spre realizarea de
conexiuni si corelatii intre experientele traite de indivizii umani, pe de o parte, si structurile
sociale §i culturale mai largi, pe de alta parte, tindnd cont si de contextul (spatial si temporal)
in care se produc.

Studiile empirice sunt ghidate, in mod evident, de principiile pe care paradigma
utilizatd le implica, insd si de intrebarile repetate pe care orice perspectiva interpretativa le
adreseaza experientei omenesti.




Astfel, “teoreticienii critici” examineaza conditiile materiale si sistemele de ideologii care
conduc la reproducerea sistemelor sociale, in vreme ce cercetatorii etnometodologi ori
apartinand unor curente feministe examineaza stereotipurile si discriminarile legate de rasa,
etnicitate sau gen.

In analizarea cercetarilor sociale pot fi urmarite aspecte precum:

-modul 1n care se conecteazd conceptia privind cercetarea cu paradigma utilizatd (aparand
aici problema interactiunii intre modelul teoretic angajat si datele empirice care vor fi
produse);

-obiectul cercetdrii (stabilirea entitatilor care urmeaza a fi investigate);

-strategiile de interogare a realitatii ce vor fi folosite;

-metodele de cercetare, instrumentele utilizate pentru colectarea si analizarea materialelor
empirice.

Pentru calitativisti a devenit un standard recunoasterea faptului cd in realizarea
studiilor calitative este implicatd o anumitd paradigma sau conceptie despre lume, un set
fundamental de credinte sau presupozitii ce ghideaza cercetarea empirica.

Sub acest aspect, John Creswell' distinge 5 niveluri:

ontologic: presupozitii privind natura realitatii;

epistemologic: relatiile stabilite Intre cercetator si ceea ce se cerceteaza;
metodologic: asumptii vizadnd procesul, demersul de cercetare;
axiologic: aspecte referitoare la incarcatura valorica a investigatiei;
retoric: prezentarea si difuzarea rezultatelor cercetarii.
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Presupozitiile care se regdsesc in fundalul cercetdrilor calitative vor fi prezentate succint

in cele ce urmeaza, urmarind cele cinci paliere mentionate anterior:
1-presupozitii ontologice:

realitatea este construitd de indivizii umani, inclusiv de catre cei implicati in situatii de
cercetare; astfel, lumea sociald apare ca fiind compusa din realitati multiple (realitatea asa
cum apare ea indivizilor umani investigati, realitatea cercetatorului si realitatea audientei, a
celor care recepteaza rezultatele cercetarii).
2-asumptii de ordin epistemologic:

lumea sociala care se doreste a fi cunoscutda nu este consideratd ca o realitate
exterioard cercetatorului, situatd undeva dincolo de granitele comunitatii stiintifice, ci drept un
univers care include activitatile de cunoastere sociald; o consecintd a acestor presupozitii o
reprezintd incercarea de minimizare a distantei intre cercetitor si persoanele investigate,
cercetatorul cautand sa dobandeasca perspectiva “din interior”(a unui “insider”) asupra
fenomenelor studiate;
3-presupozitii metodologice:

accentul este pus pe procesele inductive de obtinere a cunoasterii, insd unele orientari
auto-definite calitative nu exclud utilizarea in alternantd a inductiilor si deductiilor (cum este
cazul, spre exemplu, al “teoretizarii iterative” / ”grounded theory”);
4-consideratii axiologice:

renuntand la ceea ce ei considerd mitul obiectivitdtii, cercetdtorii care se revendica
dinspre traditii interpretative, calitative de cunoastere postuleazd existenta inevitabila a unei
incarcaturi valorice in orice demers de cunoastere; asigurarea caracterului stiintific al
cunoasterii sociale ar necesita congstientizarea §i explicitarea acestor valori, precum si




prezentarea proceselor si fenomenelor studiate dintr-o multitudine de perspective — incluzand
aici punctele de vedere ale indivizilor umani investigati;
5-asumptii de natura retorica:

limbajul folosit in prezentarea rezultatelor tinde sa fie cat mai apropiat de cel
“obignuit”, utilizat In viata de zi cu zi, In speranta sporirii sanselor de persuadare si
sensibilizare a audientei; termeni care pareau consacrati in limbajul stiintific “ortodox” (de tip
pozitivist) sunt Inlocuiti cu altii, considerati ca avand un grad mai ridicat de adecvare in
exprimarea cunoasterii de tip calitativ.

Legatd de wultimul aspect mentionat este problema verificabilitatii si
generalizabilitatii rezultatelor obtinute in maniera calitativa.

Desi se acceptd cd “toate studiile calitative serioase implica asigurarea acuratetei datelor
culese si testarea valorii de adevar a enunturilor analitice”, sunt si autori care afirma ca
standardele existente de evaluare a cercetdrilor sociale nu sunt adecvate pentru aprecierea
studiilor care angajeaza strategii de tip calitativ.

Unii calitativistii propun chiar renuntarea la termeni precum: validitate interna, validitate
externa, generalizabilitate, fidelitate si obiectivitate, preferand, in schimb, sa se refere la:
credibilitate, transferabilitate, dependabilitate si confirmabilitate.

Credibilitatea unei cercetari ar fi data de autenticitatea datelor colectate, de construirea unei
relatii de incredere intre cercetdtor si participantii care sunt investigati.

Reconceptualizarea procedurilor de verificare a rezultatelor conduce si la modalitati precum
“validitatea intersubiectiva”, constdnd 1n testarea modului in care cercetitorul a inteles
fenomenul studiat prin apel la eforturile comprehensive ale altor membri ai comunitatii
stiintifice.

Un alt mod de verificare a rezultatelor cercetarii asupra caruia se insista este utilizarea
conjugatd a mai multor metode pentru studiul aceluiasi fenomen (“triangularizarea
metodelor”). Acest procedeu prezintd importantad datorita faptului ca poate fi si este utilizat
atat in demersuri de tip (preponderent) calitativ cat si in abordari (preponderent) cantitative.

Mai mult, apare fezabila si dezirabilda combinarea metodelor cantitative si calitative
intr-unul si acelasi demers coerent de cercetare. Astfel ar fi reunite “punctele tari” ale ambelor
strategii de cercetare, In vreme ce deficientele s-ar putea atenua.

Cunoasterea sociala realizatd in maniera calitativa poate sa premeargd cu succes, intr-o faza
exploratorie, un studiu cantitativ, de asemenea, metodele calitative pot fi utilizate si “post” —
pentru aprofundarea unor aspecte puse in evidenta prin cercetari de tip cantitativ.

Imbinarea metodelor cantitative de cercetare cu cele calitative apare si in disciplina de
granitd numitd "demografie nominativa", prin realizarea unor anchete demografice care
incearca reconstruirea/reconstituirea familiilor prin recursul la nume de persoane.

"Analiza micro-istoricd" se bazeazd, de asemenea, pe un demers care include atat
metode calitative cat si calitative. Lawrence Stone distinge doua curente in cadrul cercetarilor
prosopografice:

-un curent calitativ, centrat pe studiul elitelor (politice, culturale etc.)

-altul de factura cantitativa, preocupat de analizarea agregatelor sociale de mari dimensiuni.
Analiza micro-istorica propune combinarea perspectivei non-elitare a celui de-al doilea curent
cu efortul individualizarii - pe care se bazeaza primul curent.

In ultima parte a acestui studiu va fi exemplificat specificul pe care conceptiile privind
cercetarea sociald 1l induc in modalitatea de realizare a cercetarilor empirice (concrete).

Vor fi prezentate implicatiile specifice (de ordin empiric §i teoretic) pe care le aduc in
studierea aceluiasi fenomen social unele dintre principalele orientdri calitativ-interpretative:
fenomenologie, “teoretizare iterativa” (“grounded theory”), etnografie.

Pentru aceasta este utild trecerea in revista a principalelor notiuni cu care opereaza
fiecare tip de abordare.



Fenomenologia sociologica:
-fenomen (conceptul central ce urmeaza a fi examinat);
-esentd, structurd invariantd (scopul majoral fenomenologului este de a reduce multiplele
semnificatii ale unei experiente la o scurtd descriere care tipifica experientele comune tuturor
participantilor implicati in studiu);
-punerea in paranteze (“epoche”), pe cat posibil, a tuturor experientelor personale, in scopul
unei intelegeri adecvate a experientelor traite de subiecti;
-grupdri de semnificatii (gruparea pe teme sau pe unitati de inteles a marturiilor furnizate de
subiecti);
-intentionalitatea constiintei (se aserteazd faptul cd a constientiza un obiect este un act
intentional; perceptia obiectului depinde atit de trasaturile sale vizibile, exterioare, cat si de
experientele anterioare ale subiectului care realizeaza actul perceptiv).

“Teoretizarea iterativa” (“grounded theory”):
-codare axiala (punerea in relatie a categoriilor de informatie cu categoria care desemneaza
fenomenul central al cercetarii);
-comparatii continue (evenimentele, incidentele, activitatile identificate sunt comparate in
mod constant cu categoriile emergente, pentru a dezvolta si satura aceste categorii;
-saturarea categoriilor (géasirea cat mai multor evenimente pentru fiecare categorie elaborata,
astfel incat definirea categoriei respective sa fie perfectionatd pand la punctul in care
evenimentele colectate nu mai aduc nici un plus de informatie);
-esantionare teoretica (in colectarea datelor pentru elaborarea iterativa a teoriei sunt selectate
categorii de subiecti care contribuie la dezvoltarea teoriei; adesea se Incepe cu selectarea unui
esantion omogen — constituit din indivizi similari -, pentru ca, pe parcursul desfasurarii
cercetarii, odatd cu emergenta categoriilor de fapte, sa fie constituite esantioane eterogene —
care sa contribuie la stabilirea gradului de adecvare al categoriilor construite).

Etnografie:
-grup care impartaseste aceeasi culturd (constituie unitatea de analizd pentru etnograf, care
incearca sd inteleagd si sa interpreteze comportamentele, limbajul si artefactele — adica
“cultura manifesta” a membrilor grupului);
-“subiect-facilitator” (pentru a avea acces la terenul cercetarii, in vederea colectarii de date,
cercetatorul este adesea pus in situatia de a fi introdus si acceptat in viata grupului studiat
facand apel la autoritatea si la informatiile unor persoane ce ocupa pozitii-cheie in acel grup);
-interpretarea culturii Tmpartasite de grup (semnificatiile “culturii manifeste” sunt obtinute
interpretdnd-o din perspectiva literaturii domeniului sau a experientelor personale anterioare);
-reactivitatea persoanelor studiate (aceastd notiune exprima preocupdrile etnografilor legate de
informatiile oferite de ““subiectii-informanti” — care pot sa fie distorsionate sau false — spre
exemplu, din cauza unei reactii de prestigiu; pentru a contracara aceste efecte e necesar ca
cercetatorul sa includa proceduri de verificare pentru a decide daca problemele semnalate de
informanti sunt autentic-relevante pentru grupul studiat);
-observatia participativa (in studiile etnografice este principala metoda, -inalt consumatoare
de timp- , utilizata pentru culegerea datelor);
-reflexivitatea cercetatorului (preocupdri care exprima constientizarea de catre etnograf a
implicarii valorilor si experientelor personale in actul cercetarii; acestea sunt facute explicite
in prezentarea rezultatelor cercetarii).



“Violenta in campusurile studentesti” este tema de cercetare care va fi tratatd din

perspectivele celor trei orientari calitative prezentate anterior.
Un asemenea studiu ar impune o expunere a problemei vizate (reactiile locuitorilor unui
campus studentesc la atacul cu arma de foc al unui student), descrierea detaliatd a locului, a
circumstantelor in care fenomenul s-a produs, prezentarea cronologiei evenimentelor care au
urmat atacului, precum si identificarea temelor importante care intervin in relatarile
subiectilor implicati (negare a celor petrecute, teama, problema sigurantei in campus, retrairea
ulterioara a sentimentelor avute Tn momentul atacului, propuneri de imbunatatire a organizarii
campusului.

Datele ar putea fi colectate prin interviuri slab structurate cu informanti, observatii
directe, studierea unor documente si materiale audio-vizuale. Concluziile cercetarii ar putea
include propuneri de masuri in vederea evitarii producerii unor asemenea incidente.

Un asemenea studiu de caz ar urma sa raspunda la intrebari precum:

-Ce anume s-a petrecut ? —Cine a fost implicat In incident ? —Care sunt aspectele (temele)
vizate de reactiile persoanelor implicate ? -Ce constructe teoretice pot fi utile pentru
intelegerea reactiilor inregistrate ?

Urmand traditia studiilor de facturd fenomenologica, un proiect de cercetare ar putea

avea in centrul atentiei conceptul de “teama” exprimata de studenti pe parcursul desfasurarii
incidentului. S-ar urmari, asadar, ce manifestari ale sentimentelor de “teama” sunt implicate in
experientele subiectilor, precum si semnificatiile atribuite conceptului de “teama” de catre
studentii implicati.
Ar putea fi realizate interviuri cu un numadr relativ redus (sa spunem, de pana la 10 studenti),
in declaratiile acestora identificaindu-se pasajele care exprimd semnificatiile experientelor pe
care le-au trdit. Aceste intelesuri atribuite conceptului de “teama” ar urma sa fie grupate in
teme.

Urmatorul pas ar fi descrierea continuturilor experientelor trdite de subiecti si a
modurilor in care au perceput aceste experiente, ajungdndu-se in acest fel la elaborarea unei
“structuri esentiale” a respectivelor experiente.

O atentie deosebita ar trebui acordatd explicitarii si punerii intre paranteze a propriilor
semnificatii pe care cercetatorul le atribuie celor Intdmplate.

Supunand aceste interpretdri atentiei altor cercetatori s-ar putea asigura acea “validitate inter-
subiectiva” ca mijloc de testare a adecvarii concluziilor interpretative la continutul
fenomenului cercetat.

Studiind acelasi fenomen in maniera “teoretizarii iterative” (“grounded theory”),
atentia ar putea fi centrata pe experientele “sub-reale”, pe interpretdrile surprinzatoare oferite
de subiecti celor Intdmplate, pe mecanismele de evaziune dezvoltate ca reactii de apdrare in
fata unei situatii iesite din comun.

Cercetarea ar trebui sa raspunda la Intrebari de genul: ce teorii pot explica experientele
subiectilor ?, care sunt strategiile de apdrare pe care victimele atacului le-au construit ?, ce
interactiuni specifice si elemente de context au influentat respectivele strategii ?, care sunt
consecintele adoptarii acelor strategii ?

In prima fazi ar fi identificate categoriile de experiente subiective, incercand
asamblarea lor intr-o imagine de ansamblu care sa includad si conditiile cauzale precum si
efectele induse de factorii tindnd de context.

Al doilea stadiu ar include avansarea de ipoteze si construirea de enunturi teoretice
care sa explice trairile de tip evazionist ale victimelor.



Asertiuni de acest gen urmeazd sa fie confruntate cu realitatea empirica, rezultand
perfectionarea elaboratelor teoretice.

Perspectiva etnografica impune centrarea activitatilor de cunoastere asupra setului de
incidente survenite 1n viata colectivitatii, vazute ca evenimente critice care ofera oportunitatea
studierii ““culturii manifeste” a comunitatii. Considerand ca indivizii reactioneazd la un
asemenea eveniment in conformitate cu pozitiile si rolurile detinute de acestia in comunitate,
vor putea fi identificate cateva micro-culturi existente in cadrul campusului universitar
(specifice unor categorii precum: studenti, profesori, personal administrativ, politie s.a.).

Accentul va fi pus apoi pe mecanismele prin care comunitatea incearca sa restaureze
starea ‘“normald”, de dinaintea producerii evenimentului disturbator.

Intregul campus este privit ca un sistem cultural, ca un grup impartisind aceeasi
cultura, identificaindu-se rolurile pe care membrii comunitatii le adoptd dupa producerea
incidentului.

Asadar, perspectiva etnografica presupune: descrierea detaliatd a cadrului in care
incidentul se produce, o analizd a temelor de facturd culturald prezente in “diversitatea
organizationala”(diversitatea: rutinilor, obiceiurilor, personalitdtilor) care poate fi identificata
intre granitele oricarei societati organizata cultural, ilustratd cu citate relevante pentru modul
in care informantii isi apreciaza propriile experiente de viata.

Putem observa influentele produse de catre fiecare tip de orientare calitativd asupra
activitatilor de cercetare empiricd, aparand astfel mai clar asemanarile si deosebirile existente
intre demersurile de cercetare prezentate.

Orientarea initiald a studiului empiric de catre teorie joacad un rol mai important in unele
strategii calitative (ex.: etnografia, fenomenologia) decat in altele (cum este cazul “teoretizarii
iterative”).

Apoi, termenii utilizati In punerea problemelor sunt cei specifici traditiei de cercetare
care a fost angajata, avand ca efect studierea aceluiasi fenomen din perspective si sub aspecte
diferite.

Traditia de la care cercetdtorul se revendica influenteazad raspunsurile oferite Intrebarilor: “ce
si cine sa fie investigat ?”.

De asemenea, rolul descrierilor este diferit de la o orientare la alta: descrierile au o
importantd cruciala in studiile etnografice, pentru ca in cercetarile fenomenologice ori in
“teoretizarea iterativa” rolul acestor descrieri sa scadd semnificativ.

Valentele empirice ale strategiilor calitative prezentate nu Inlaturd posibilitatea
combinarii acestora in demersuri de cunoastere care sa ofere rezultate consistente si cu un
grad Tnalt de acuratete.

INTREBARI DE VERIFICARE

- Care sunt elementele (presupozitiile) principale ale paradigmei calitativiste ?

- Lace se refera “triangularizarea metodelor” ?

- Cu ce notiuni opereaza fiecare dintre urmatoarele abordari calitative: fenomenologia
sociald, teoretizarea iterativa (teoria intemeiata empiric, “gruonded theory”), etnografia ?
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Mai multe informatii sunt disponibile pe www.mariusprecupetu.wordpress.com
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